Deine E-Commerce-Losung

(=« shopware



Fir jedes Geschéaftsmodell-
egal ob B2B oder B2C

Extrem perfomant
und skalierbar

)
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Fir E-Commerce in der Fir verschiedene Sales
Cloud oder On Premise Channels und Frontends

Shopware 6

Mehr Flexibilitat. Weniger Komplexitat.
Eine Technologie.

Mit Shopware geniel3t Du die maximale Flexibilitat und
die Freiheit zu wachsen. Das perfekte Einkaufserlebnis
Deiner Kunden steht dabei stets im Mittelpunkt - auf
allen denkbaren Kanalen der Gegenwart und Zukunft.
Shopware bietet die perfekten Voraussetzungen, On-
line-Shopping dort stattfinden zu lassen, wo die Men-
schen sind. Unabhédngig von Ort, Zeit und Endgerat.



Wer wir sind

Wir, die shopware AG
Wir sind offen Wir sind visionar
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Seit der Geburtsstunde von Shopware im Jahr 2000 Mit unserer Open-Source-Philo- l ‘“lw ‘ = ] Wir sind Idealisten, Forscher und
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=Tl ‘H‘ ,4 ‘ Querdenker, die den Status quo

verfolgen wir ein klares Ziel. Als inhabergefiihrtes Fami- sophie fordern und fordern wir J” b
] I t!'\‘ HW Nl 4 kontinuierlich verdndern und an

. . . . Offenheit und Transparenz in
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unserer klaren Mission arbeiten wir bei Shopware
jeden Tag aufs Neue daran, mit Leidenschaft, Innovations- ~uiﬂ ' 1!”\1 !l\l l
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kraft und Liebe zum Detail den digitalen Handel zu e 11 et |

revolutionieren und zukunftsweisende E-Commerce
Losungen zu schaffen.

Am Hauptsitz im westfalischen Schéppingen Diesen offenen Umgang pflegen wir auch mit
beschéaftigen wir mittlerweile mehr als 200 unseren Kunden und Kollegen. Menschen sind
Idealisten, Querdenker und Forscher. Bei Shop-  bei uns nicht einfach eine Nummer im System.
ware steht der Mensch im Mittelpunkt. Wir Jeder Einzelne ist essenzieller Bestandteil
leben eine Kultur der Offenheit, die sich durch des grof3en Shopware-Universums. Das macht
alle Unternehmensbereiche zieht. Wertvolles Shopware persdnlich und greifbar.

Wir sind authentisch

Als inhabergefiihrtes Unternehmen

Feedback aus der ganzen Welt hilft uns dabei,

Shopware immer weiter zu verbessern.
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NACH LOSUNGEN SUCHEN
VERANTWORTUNG LUBERNEHMEN

Jahre am Markt eigenkapitalfinanziert Kunden : R e




Die Philosophie

Unsere Vision

In der komplexer werdenden Welt, in der die
Konnektivitat unaufhaltsam wachst, ist die
E-Commerce-Branche immer neuen Anforde-
rungen ausgesetzt. Umso wichtiger ist es fur
Handler und Hersteller, auf alle erdenklichen
Zukunftsszenarien vorbereitet zu sein. Mit
Shopware riicken wir den Menschen wieder

Individualitat Menschen mdchten nicht

Neue Technologien und
automatisierte Prozesse
zielen darauf ab, den Nut-
zern Routinebestellungen
zu erleichtern und werden
den Onlinehandel der
Zukunft revolutionieren.

Automatisierung

in Schubladen oder Scha-
blonen gesteckt werden.
Konsumenten werden
beim Einkaufen kinftig
ihren Fokus auf Individua-
lismus, Optimismus und

G Werte legen.

Erlebnis In einem hochautomati-
sierten Alltag gewinnen
einzigartige Erlebnisse

an Bedeutung. Das On-
line-Shopping von morgen
soll sich kaum von einem
Besuch in einer Einkaufs-

in den Fokus und lassen den Handel dort

meile unterscheiden.

stattfinden, wo die Menschen sind.

Drei Saulen des
E-Commerce der Zukunft

Immer neue Technologien verandern rasant Die drei Megatrends waren der Ziindfunke zu
unseren Alltag und das Nutzerverhalten. der Idee, den E-Commerce der Zukunft in
Bei allen Neu- und Weiterentwicklungen ist es ein vollkommen neues Software-Fundament zu
»Unsere Mission ist es, mit ﬂexiblen und besonders wichtig, den Menschen stets in gieBBen. Wir haben eine neue technologische
zukunftsweisenden E_Commerce_l_b'sungen den Mittelpunkt aller Betrachtungen zu stellen. Basis fur alle zuklinftigen Shopware-Lésungen
. . o . Fir Handl d Hersteller bedeutet das, haffen, Dein Online-Busi in ei
unseren Handlern die Freiheit zu geben, Ur Handler und Hersteller bedeutet das geschaffen, um Dein Online-Business in ein
. . ein moglichst perfektes Einkaufserlebnis fir neues Zeitalter zu fiihren.
ihre Wachstumspotenziale schnell und . . . .
ihre Kunden bieten zu kénnen. Wir glauben
emfaCh zu entfa’ten'« an drei Saulen, die den Erfolg des Handels von
Sebastian und Stefan Hamann, Vorstand und Griinder morgen maf3geblich bestimmen werden:

Automatisierung, Individualitat und Erlebnis.



Neue Technologien

Technologische
Standards der Zukunft

kRabbit

Mit Shopware 6 setzen wir auf bewahrte und stabile
Technologien wie Symfony und Vue.js. Die neue
Architektur ist flexibel, hochperformant und macht

den Einstieg fur Entwickler bedeutend einfacher.

—>| weniger Shopware-spezi- m bessere Testbarkeit

fisches Wissen erforderlich
ECE héhere Skalierbarkeit
Orientierung an techno-
logischen Standards @ perfekt vorbereitet
fir Internationalisierung
[ json:api |
& redis Open Source

Wir sind Uberzeugt davon, dass Open-Source-
Technologie durch das hohe Maf} an Flexibilitat
und Freiheit das Fundament einer jeden erfolg-
reichen E-Commerce-Strategie sein sollte. Aus
diesem Grund veroffentlichen wir Shopware 6
unter MIT-Lizenz und machen es der weltweiten
Community noch einfacher, Losungen fiir Shop-

ware zu entwickeln.



Services

Eine Technologie

APIl-first-Ansatz
=

Dank des API-first-Ansatzes bietet Dir Integrations Channels API

Social @
Media @U

Shopware 6 die notwendige Flexibilitat und

die technologische Basis, um den E-Com- o
merce der Zukunft zu betreiben. Gleichzeitig ’%
wird der notwendige Aufwand fiir den kanal-

und geréateibergreifenden Handel maximal

reduziert. Der flexible Kern von Shopware 6

passt sich den Anforderungen, Anspriichen

und Erwartungen der Menschen perfekt an.

»Alle Aspekte unseres Geschdfts werden immer
komplexer. Von der Customer Journey iiber

die Lieferkette bis hin zur Gestaltung der Kom-
munikation mit unseren Kunden: Durch die
zunehmende Vernetzung der Dinge muss diese

auch auf ganz neuen Devices funktionieren.«

Manuela Biirger, Springlane

Admin API

Integrations
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Per API lassen sich verschiedenste Komponenten wie Fron-
tend, Administration oder Integrationen wie ERP, PIM oder

CMS flexibel anbinden und schaffen die Grundlage fiir vollig
neue Geschaftsmodelle. So erhalten sowohl kleinste Unter-

nehmen als auch grofle und komplexe Enterprise-Projekte
dieselben Voraussetzungen, um schnell auf Marktanderungen
reagieren zu konnen, flexibel zu wachsen und kanallibergrei-

fende Kundenerlebnisse schaffen zu kdnnen.



Erlebniswelten

Content und Demase BB e
Commerce vereint

@ Add content X Summer Trends
Come and hangout
% in sunny places
With blocks you can easily build your shop layout.

o

of long evenings on the couch, we like to spend
You can customise the elements and fill them with Gt

your unique content.

Image and text blocks v @
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Frozen yoghurt

Mit den Einkaufswelten in Shopware 5 haben

wir eine komplett neue Ara des emotionalen

Handels in der E-Commerce-Branche begon-
nen. Die neuen Erlebniswelten in Shopware 6
sind eine konsequente Fortfihrung dieser

Grundidee und schaffen die endgliltige Ver-

schmelzung von Content und Commerce.
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»Mit Shopware konnten wir die Content-Commerce-In-
tegration mit den Einkaufswelten weiter vorantreiben,
um unsere Kunden emotional abzuholen und von unse-

ren Produkten zu iiberzeugen. Dank der guten Usability
kann sich unser IT-Team auf die Entwicklung neuer
Features fokussieren.«

Joachim Franz-Hofle, Springlane

Example

Example

Example

NWL65

Vibrant

Minimalism

Natural

Inspiration

Example

Basic

Storytelling
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COOKING REDEFNED

ALL INGREDIENTS A
FRESH FOOD DELIVE

DIRECTLY TO YOUR 0@

Visual Story

Example

. descreen /
G /]
- |

Landingpage minimal =

Picture grid

With clarity. Simplicity. And even a little humour. Because in today's

competitive product design, the quality of the products must guide the
customer through a series of quick, simple thoughts. All your
arguments must be communicated with simplicity and charm. And in
such a way that the reader can read on. And when your readers reach
this point in the finished copy, you will have convinced them that you
not only respect their intelligence, but also understand their needs as
consumers. Your advertising will reward your efforts. Take your sales;

simply put, they will increase. So will your credibility. @
////////
Mit dem Feature Erlebniswelten ist es erstmals %] schneller Einstieg dank

mdglich, ganzheitliche Einkaufserlebnisse un- intuitiver Benutzerfiihrung

abhdngig vom Endgerat oder Kanal stattfinden

zu lassen. Somit schaffst Du ohne aufwendige El] einfaches Gestalten der
Shopseiten: Landingpages,
Kategorieseiten, Produkt-
detailseiten, Listings

Templateanpassungen ein einzigartiges Marken-
erlebnis und kannst mit emotionalem Story-
telling Deine Kunden liberzeugen. Shopware 6

ist die perfekte Basis fiir die erfolgreiche ver-

%

schmelzung von Content und Commerce. Verwalten und Ausspielen
von Inhalten fiir unterschied-

liche Verkaufskanale moglich
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Sales Channels

Verkaufe da, wo
Deine Kunden sind

Ob der klassische Onlineshop, der Point of
Sale, Social-Media-Plattformen oder Markt-
platze: Mit Shopware 6 steuerst Du alle Deine
Verkaufskanale zentral mit nur einer Losung.
Du kannst samtliche Produkte unkompliziert
uber die Verkaufskanale ausspielen, die fur
Deine Zielgruppe relevant sind.

Instagram

15



Verkaufskanale konnen sich im Sortiment, aber
auch in Wahrungen und Sprachen unterschei-
den. Neben den vorgegebenen Kanélen kannst
Du mithilfe unserer API jederzeit weitere Ver-
kaufskanale anbinden. Lass die Kunden nicht zu
Dir kommen, sondern erreiche sie in den Kana-

len, in denen sie unterwegs sind.

Facebook Voice Commerce
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Google Shopping

facehook ad

4

Shopware 6 bietet Dir au3erdem die Mdglich-
keit, beliebig viele Frontends zu verwenden.
Sei es ein klassischer Onlineshop, eine entkop-
pelte Storefront, eine App oder landerspezi-
fische Multishops: Du kannst alle erdenklichen
E-Commerce-Szenarien mit einer Instanz
abbilden.

Frontend

Demostore ° 5 0o
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Internationalisierung

Von Anfang an
international gedacht

Die Erweiterung des eigenen Geschafts auf
neue Markte ist ein grol3er Wachstumshebel,
der gleichzeitig aber auch fir zusatzliche
Herausforderungen sorgt. Bei der Entwick-
lung von Shopware 6 haben wir den Fokus
klar auf den internationalen Einsatz von
Shopware gelegt. Handler mussen so weniger
Hurden bei der Internationalisierung ihres
Geschafts uberwinden.

Das Thema Internationalisierung umfasst neben
der reinen Ubersetzung des eigenen Shops viele
weitere Facetten. Hier kniipfen wir mit Shopware 6
an und bieten die notwendige Flexibilitdt und
Sicherheit:

E abgestimmt auf die rechtlichen Ausgangs-
situationen in den verschiedenen Landern

@) regelbasierte Preise und Checkout-Konfi-
gurationen flr unterschiedliche Markte

:€ optimiert auf mehrere Wahrungen und
mehrsprachenfahig

landerspezifische Sales Channels

HII konfigurierbare Steuerkalkulation fir
eine einfache internationale Skalierung

Rule Builder

Schreibe Deine
eigenen Regeln

Grenzenlose Freiheit garantiert: Gestalte Dein Geschaftsmo-

dell, ohne Dich an die Software anpassen zu missen. Der Rule

Builder ermdglicht das flexible Anlegen sowie die Verwaltung

und Ausspielung von Regeln, die z.B. Preise, Erlebniswelten

oder Versandkosten nur fiir bestimmte Benutzergruppen

verfligbar machen. Der Rule Builder ist eine zentrale Logik in

Shopware, die Dir den Weg zu komplexen Geschaftsmodellen

eroffnet.

m Yes

AND

e

AND

Shopping cart value v Greater than v 1000
OR e - e - -
shippingcountry v JETUIES v | Netherlands  Belgium

AND UNDER CONDITION

AND UNDER CONDITION

— Instagram |~ 20% Discount

12:00

Luxembourg

Ice machine |—— Free shipping

— Premium

Create a new condition before

Create a new condition afte

Delete condition

Same day
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B2B-Funktionen

Erfolgreich im
B2B Commerce

Die Anforderungen im B2B Commerce erfordern ins-
besondere ein hohes Mal} an Flexibilitat, Individualitat
und eine nahtlose Integration bestehender Workflows
und Prozesse. Neben all den Moglichkeiten, die der flexib-
le und leistungsstarke Core und der API-first-Ansatz fur
Dich eroffnen, ist Shopware fir komplexe Anforderun-
gen der B2B-Geschaftsmodelle entwickelt worden.

Leichte Organisation
der Strukturen

Besonders in grof3en Organisationen ist die
Trennung der Zustandigkeiten und Rollen fir
das Einhalten der Ablaufe unabdingbar. Die
Rechte- und Rollenverwaltung bietet Dir die
Méglichkeit, die Rechte eigener Mitarbeiter
genauestens festzulegen. Durch die hierarchi-
sche Organisation der Rollen lassen sich Ver-
antwortlichkeiten innerhalb der Firma sauber

abgrenzen.

Roles

Marketing | | Product maintenance

Global permissions

Catalogues

Categories

Jennifer Johnson
¥ International Sales

Auflendienst
leicht gemacht

AufBendienst ist eine Herausforderung, die in
ein E-Commerce-Geschaftsmodell reibungslos
integriert werden muss. In Shopware kdnnen
Mitarbeiter festgelegt werden, die auf mehrere
Kunden-Accounts Zugriff haben. Das ist ein
wichtiges Werkzeug, um bestehende Vertriebs-
strukturen in Shopware zu implementieren.
Zudem erleichtert es kundenindividuelle Be-

ratungen und Verkaufe.

iew

Individuelle
Preisgestaltung

Die Einkaufskonditionen im B2B- und B2C-
Segment unterscheiden sich stark voneinan-
der. Faktoren wie individuelle Rabattstaffe-
lungen, unterschiedliche Kundengruppen oder
Bestellmengen spielen oft die entscheidende
Rolle bei der Preisgestaltung. Shopware bietet
Dir die Méglichkeit, Preisinformationen sehr

individuell zu gestalten.

»Shopware bietet vielfdltige Freirdume in
der Gestaltung und Darstellung von techni-
schen Produkten, fachlichen Inhalten und
Dienstleistungen. Die Méglichkeit, auch in
emotionaler Weise Geschichten und Themen
in einer technischen Produktwelt zu erzdh-
len, ist fiir uns ein neuer und interessanter
gestalterischer Ansatz in einer eher konser-
vativen Branche.«

Wolfgang Klemme, Projektleiter E-Commerce,
Wocken Industriepartner GmbH & Co. KG

Erleichterter
Bestellvorgang

Anders als Endverbraucher tatigen Geschafts-
kunden tberwiegend ahnliche Bestellungen

in sich wiederholenden Abstédnden. Daher ist es
besonders wichtig, den Bestellvorgang fiir die
Kunden so unkompliziert wie moglich zu gestal-
ten. Die Moglichkeit, Schnellbestellungen mit
einer CSV- oder XLS-Datei zu tétigen oder die
Produkte lber eine Artikelmaske zu bestellen,

erleichtert diesen Prozess maf3geblich.
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Shopware Community

Gemeinsam wachsen

Shopware ist eine Open-Source-Ldsung,
die von den Ideen und der Inspiration seiner
Community lebt.

Jeden Tag tragt unsere Community aus Entwicklern, Pluginher-
stellern, Partnern und Shopbetreibern dazu bei, dass Shopware ein
kleines Stiick besser wird. Jeder ist ein wichtiger Teil der Inspira-

tionsquelle, die wir voller Stolz die Shopware Community nennen.

Okosystem

Profitiere vom
Shopware-Okosystem

Shopware 6 ist ein schlankes und extrem flexibles
Produkt, das sich schnell und unkompliziert erweitern
und anpassen lasst.

Eine leistungsstarke E-Commerce-Software in Kombination mit einem
groRen Okosystem bildet den Grundstein fiir den nachhaltigen Erfolg.
Im Shopware Community Store findest Du unzahlige Erweiterungen, mit

denen Du Deine individuellen Anforderungen abbilden kannst.
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Referenzen

100.000 Kunden
vertrauen auf Shopware

»Unser Ziel, mit dem Relaunch den Umsatz zu
maximieren, liber mehr Flexibilitdt und eine
intuitivere Software zu verfiigen, Prozesse zu
verschlanken sowie Kosten zu senken, ist mit
Shopware erfiillt worden«.

Michael Bernhart, Digital Manager IT, Oberalp S.p.A
Shopware ist viel mehr als ein Produkt. Shopware begeistert.

Shopware bringt Dein Business voran. Wir sind stolz auf
mehr als 100.000 Kunden aus ganz unterschiedlichen Bran-

ESCADA =
y s Mak: ALk

chen -von Fashion Uber Elektronik bis hin zur Industrie.

Im Jahr 2018 erwirtschafteten alle Shopware Shops vereint 4
5.8 Milliarden Euro Umsatz. ‘ ) N T

SALEWA
PURE MOUNTAIN BLOG
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Lizenzen

Deine E-Commerce-Reise
mit Shopware

Von der ersten Geschaftsidee bis hin zum Enterprise-
Projekt: Shopware ist immer auf Deiner Seite und
begleitet Dich auf Deinem Erfolgsweg.

Mit einer flexiblen E-Commerce-L&sung und einem zuverlédssigen Partner
an Deiner Seite kannst Du als Handler in der hochdynamischen Welt des

Onlinehandels reibungslos wachsen.

Unsere Editionen
Unabhangig von der Grof3e und der Komplexitét des E-Com-

merce-Projektes bietet Dir Shopware eine passende Losung:

Q Q Q

6 6 6
Community Edition Professional Edition Enterprise Edition
Die ideale Losung fiir den Fir den einzigartigen Die Losung fir maximal ska-
schnellen Einstieg in die Markenauftritt mit umfang- lierbare und hochperformante
E-Commerce-Welt reichem Service E-Commerce-Projekte
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Partnernetzwerk

Shopware-Partner
an Deiner Seite

Unsere Uber 1.200 Partner sind auf verschiedenste
Leistungen spezialisiert und unterstutzen Dich bei
allen Themen rund um Dein Online-Business.

Unsere Agentur-Partner bieten Dir ein breites Spektrum an Dienstleis-
tungen rund um Shopware. Von einer professionellen Beratung iber die
Konzeption bis zur maf3geschneiderten Lésung und einer Integration von
Drittsystemen: Unsere Agentur-Partner unterstiitzen Dich nach Deinen

Bediirfnissen und stehen dabei im engen Austausch mit uns.

S

shopware

Business
Partner

S
shopware

Solution
Partner

S

shopware

Partner
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Wir sind fuir Dich da

Du hast Fragen zu unserer Software oder
mochtest Dich zu Deiner richtigen Losung
beraten lassen? Wir helfen Dir gerne.

Germany | Fon: +49 (0) 2555 92885-0
International Toll-Free Number | Fon: + 800 746 76260
E-Mail: sales(@shopware.com

www.shopware.com

shopware AG
Ebbinghoff 10
48624 Schoppingen

»Shopware wdhlt den einzig sinnvollen Weg
und bringt ein System auf den Markt, das
sowohl »schliisselfertig¢« einsetzbar ist als
auch komplett eigenentwickelte kanalun-
abhdngige E-Commerce-Frontends ermég-
licht. Das gibt Handlern und Entwicklern
die notwendigen Freiheiten, um maglichst
jedes denkbare Szenario umzusetzen.«

Jochen G. Fuchs, t3n.



www.shopware.com




