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77 Fur PRTG Network Monitor sprach vor
allem die einfache Bedienbarkeit und

die Moglichkeit, alle Komponenten
unseres weltweit verteilten Netzwerks in
einer Konsole anzeigen zu kénnen

Massimiliano Macagnino,Leiter
Infrastructure & Operation
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Bystronic hat sein
weltweltes |-
Netzwerk im Blick

Schweizer Maschinenbauspezialist Uberwacht
globale IT-Infrastruktur mit PRTG von Paessler

Im Zuge der Digitalisierung ist Network Monitoring fur viele Industrie-
unternehmen ein unverzichtbares Tool, das prift, ob alle angeschlos-
senen Gerate ordnungsgemass funktionieren — so kdnnen ungeplante
Stillstdnde vermieden werden. Verteilte Standorte stellen Administra-
toren vor eine besondere Aufgabe, da sie mehrere Netzwerke im Auge
behalten missen. Das Schweizer Unternehmen Bystronic 16st dieses
Problem mit sogenannten Remote Probes, ein Feature von PRTG
Network Monitor der Paessler AG.

Bystronic hat weltweit verteilte Unternehmensstandorte. Der Hauptsitz befindet sich
im Berner Niederdnz in der Schweiz. Weitere Produktions- und Entwicklungsstandorte
unterhalt Bystronic in Deutschland und China. Ausserdem ist Bystronic in Uber 30
Landern auf funf Kontinenten mit eigenen Verkaufs- und Servicegesellschaften ver-
treten. Neben High-Tech Systemen flr das Schneiden und Biegen entwickelt Bystro-
nic auch dazugehdrende Automatisierungs- und Softwarelésungen, die bei Kunden
umfassende Produktionsprozesse der Blechbearbeitung unterstiitzen. Damit die flr
Bystronic erforderliche, weltweite IT-Infrastruktur reibungslos funktioniert und jeder-
zeit verlasslich verflgbar ist, kommt das PRTG Network Monitoring der Paessler AG
zum Einsatz.

Weltweite Systeme im Blick haben

Bystronic setzt weltweit an seinen Standorten eine wachsende Zahl von Systemen
ein und bendtigt daher ein Tool, das alle IT-Komponenten Uberwacht. Bislang waren
dazu mehrere, verschiedene Netzwerk-Monitoring-Lésungen im Einsatz, darunter auch
PRTG. Nun sollte ein einziges, zentrales Tool diese Aufgabe flr alle weltweiten Standorte
und Systeme Ubernehmen. Besonders wichtig war es, alle fur die IT-Abteilung rele-
vanten Informationen zum Status der Systeme, Gerate und Anwendungen zentral Uber
ein Dashboard abzurufen. Nach einer internen Evaluation der bereits bekannten Lo-
sungen und einiger neu in die Auswahl aufgenommener Tools, entschied sich Bystronic
fur PRTG. ,Fur PRTG Network Monitor sprach vor allem die einfache Bedienbarkeit
und die Mdéglichkeit, alle Komponenten unseres weltweit verteilten Netzwerks in einer
Konsole anzeigen zu kénnen*, erklart Massimiliano Macagnino, Leiter Infrastructure &
Operations.
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Die fur das Monitoring erforderlichen Sensoren — vordefinierte, softwarebasierte Mess-
punkte in PRTG — konnte das IT-Team schnell und effizient in die globale Infrastruktur
einbinden. Diese Sensoren Uberwachen jeweils einen oder auch mehrere Parameter der
Infrastrukturkomponenten und senden die gesammelten Informationen in Echtzeit an
die zentrale PRTG-Verwaltungskonsole.

Bewahrte Losung mit neuen Funktionen

Das kontinuierliche, internationale Wachstum des Unternehmensnetzwerks erforderte
eine einheitliche Losung fur den globalen Einsatz. Das Remote-Probe-Feature in PRTG
ermdglicht dem Anwender das Monitoring mehrerer, verteilter Netzwerke mit nur einer
Lizenz. Die Remote Probes kénnen auch in Zweigstellen installiert werden, nehmen
dabei Monitoring-Daten auf und senden diese via SSL-Verschllsselung an die zentrale
Instanz. Diese Funktion macht sich Bystronic zunutze und Uberwacht seine Netzwerke
mit 2750 eingerichteten SNMP- und WMI-Sensoren in den USA, in China und der
Schweiz. Die Software Uberwacht alle Netzwerkkomponenten, Serverhardware, CPU-
Last sowie die Speicherkapazitat. So hat das Unternehmen jederzeit aktuelle Informati-
onen seiner gesamten Infrastruktur im Blick.

Storungen erkennen, bevor sie zum Problem
werden

Fur die einzelnen Netzwerkkomponenten legt Bystronic in PRTG die individuellen
Schwellenwerte fest. Sobald diese Werte Uber- bzw. unterschritten werden, schlagt die
Software Alarm — wie auch bei sonstigen Stérungen oder Ausféllen. ,Wir setzen PRTG
ein, um frihzeitig Warnungen bei Unstimmigkeiten in unserer IT-Umgebung zu erhal-
ten. Unser Ziel ist es, dass wir Fehler erkennen, bevor unsere Nutzer in den Niederlas-
sungen die Auswirkungen bemerken®, sagt Massimiliano Macagnino. Die Verantwort-
lichen erhalten einen Alarm von PRTG per E-Mail.
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Die Mitarbeiter der IT-Abteilung von Bystronic arbeiten taglich mit PRTG. ,Wir haben
PRTG selbst in die bestehende Umgebung integriert und im Anschluss an unsere
Anforderungen angepasst. Alle Funktionen der Software waren direkt verfligbar, und wir
konnten sofort mit dem Monitoring beginnen®, restimiert Macagnino.

Fazit

Um weltweite interne Netzwerke zu Uberwachen, musste eine Network Monitoring-
Losung her, die entsprechende Funktionen bietet. Mit PRTG Uberwacht Bystronic seine
auf finf Kontinenten verteilte | T-Infrastruktur an einer zentralen Stelle. ,Das Frihwarn-
system der Software erleichtert unsere Arbeit enorm. Wir brauchen keinen Mitarbeiter,
der die Systeme permanent im Blick behalt. PRTG schickt bei Auffélligkeiten im Netz-
werk sofort eine Alarmmeldung. So kénnen unsere IT-Mitarbeiter bei Stérungen schnell
reagieren und Ausfélle abwenden®, sagt Massimiliano Macagnino.

UBER BYSTRONIC

Bystronic ist ein weltweit flihrender Anbieter von hochwertigen Lésungen fir die Blech-
bearbeitung. Im Fokus liegt die Automation des gesamten Material- und Datenflusses
der Prozesskette Schneiden und Biegen. Zum Portfolio gehéren Laserschneidsysteme,
Abkantpressen sowie entsprechende Automations- und Softwarelésungen. Umfassen-
de Dienstleistungen runden das Angebot ab. Der Hauptsitz des Unternehmens liegt in
Niederonz  (Schweiz). Drei weitere Entwicklungs- und Produktionsstandor-
te befinden sich in Gotha (Deutschland), in Tianjin (China) und in Shenzhen
(China). In Gber 30 Landern ist Bystronic mit eigenen
Verkaufs- und Servicegesellschaften aktiv und in zahlrei-
chen weiteren Landern mit Agenten vertreten. Bystronic
steht als zuverlassiger Partner flur leistungsstarke Innova-
tionen, Kompetenz vor Ort und herausragenden Service.
Seit 1994 gehort Bystronic zur Schweizer Industriehol-
ding Conzzeta. 2017 erwirtschaftete Bystronic mit Gber
2400 Mitarbeitern einen Umsatz von 774 Millionen Euro.
www.bystronic.com
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UBER DIE PAESSLER AG

PRTG Network Monitor von Paess-
ler ist eine preisgekronte Losung fur
leistungsfahiges, bezahlbares und be-
nutzerfreundliches Unified Monitoring.
Die flexible Software eignet sich ideal,
um komplette IT-Infrastrukturen im Blick
zu behalten. PRTG sorgt in Unterneh-
men und Organisationen aller GréBen
und Branchen fir Ruhe und Sicherheit.
Aktuell vertrauen Gber 150.000 IT-
Administratoren in mehr als 170 Lan-
dern auf die Software der Paessler AG.
Das 1997 in NUrnberg gegriindete Un-
ternehmen wird bis heute privat gefthrt
und ist sowohl Mitglied des Cisco Soluti-
on Partner Program als auch ein VMwa-
re Technology Alliance Partner.
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