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Allgemeine

Informationen ERP

eEvolution: Eine bewdhrte Losung, die mitwdchst

Unternehmen verdndern sich standig. Bei einer In-
vestition in eine Unternehmenssoftware ist es da-
her wichtig, sich fir eine zukunftsfdhige Losung zu
entscheiden. Mit eEvolution wdhlen Sie eine Losung,
die sich schon mehr als 25 Jahre in mehr als tausend
Unternehmen bewdhrt hat und als moderne Lésung
mit steigenden Anforderungen mitwdchst.

Vorteile und Nutzen

Die gesamte eEvolution Software ist modular auf-
gebaut. Unsere Kunden kdnnen sich die tatsdchlich
benodtigten Module wie in einem Baukasten zusam-
menstellen - und die Lésung bei wachsenden Anfor-
derungen einfach erweitern. Das schafft Flexibili-
t&t und Sicherheit. Es werden nur so viele Lizenzen
benodtigt, wie Benutzer gleichzeitig mit der Losung
arbeiten, dieses Prinzip nennt man ,Gleichzeiti-
ge-Benutzer® Prinzip (concurrent user). Wie oft Sie
die Software im Unternehmen installieren, steht Ih-
nen frei. Das spart laufende Kosten. Die Software ist
technologisch auf dem neuesten Stand der Technik
und als offene Plattform konzipiert, in die sich be-
stehende Software oder Spezialldsungen integrie-
ren lassen. Sie basiert auf der .NET Architektur, wird
agil weiterentwickelt und kann mit einem SQL Server
oder der ORACLE Datenbank betrieben werden.
Damit ist die Losung skalierbar und kann bei Bedarf
selbst héchste Anforderungen erfillen.

Auswahl der wichtigsten
Funktionen

Internationalisierung

Dank Mehrsprachigkeit kann der Benutzer beim
Login entscheiden, welche Sprache seine Benutzer-

oberfléche (GUI) haben soll. Uber ein Sprachkenn-
zeichen bei den Adressen wird gesteuert, in welcher
Sprache Belege gedruckt werden sollen.

Mandantenfdhigkeit

Mit einer eEvolution Installation kénnen bis zu 999
Mandanten, also voneinander unabhdngige Or-
ganisationen, verwaltet werden. Sie lizenzieren nur
das, was Sie benétigen und vereinen alle Tochterun-
ternehmen kostenginstig im gleichen IT-System.

Prozessoptimierung

Die Standardprozesse von Unternehmen, wie bei-
spielsweise Einkauf, Verkauf oder das Rechnungs-
wesen, lassen sich mit eEvolution standardisieren
und optimieren. Sofern gewUnscht, lassen sich mit
Zusatzmodulen fur Produktion, Lager, Logistik oder
Service und Erweiterungen fir den Onlinehandel
auch diese Aufgaben organisieren.

Branchennevutral einsetzbar

eEvolution ist branchenUbergreifend im Einsatz und
verfigt auch Uber vielfdltige Besonderheiten, wie
beispielsweise die Verwaltung von Chargen- und
Seriennummern oder Mindesthaltbarkeitsdaten
(MHD).

Die Software passt sich an den Benutzer an

Ein Highlight unserer Losung ist die M&glichkeit, dass
jeder Benutzer alle Eingabemasken durch deninteg-
rierten ,,Customizer® - ohne Programmierkenntnisse
- so anpassen kann, wie es seiner Aufgabe und indi-
viduellen Arbeitsweise am besten entgegenkommt.
Es lassen sich Pflichtfelder definieren, Felder ein-
und ausblenden, Tab-Reihenfolge definieren, An-



zeige- und Auswahlfenster frei definieren, Felder
hinzufigen und sogar eine eigene Programmlogik
hinter einzelne Felder legen. Jeder kann auch eine
benutzerspezifische MenUleiste mit eigenen ,,Quick-
Links“ belegen. Das kann Zeit sparen und die Pro-
duktivitat erhohen.

Suchzeiten reduzieren

Eine integrierte Suchmaschine beschleunigt die mo-
dulUbergreifende und unternehmensweite Suche mit
Suchbegriffen.

Weitere Funktionen

Avutomatisierung und Bedienungskomfort

Ein automatischer Versand von Belegen per E-Mail
vereinfacht Routineaufgaben, beispielsweise las-
sen sich automatisch Rechnungen an vorgegebene
Rechnungsadressen versenden. Weiterer Vorteil: Im
Hintergrund werden diese Belege oder Dokumente
automatisch archiviert. Mit Tastenkirzel und -kom-
binationen, mit Textbausteinen fur Vorgdnge und
Stammdaten und mit Workflows kénnen Sie Routi-
neaufgaben zusd&tzlich optimieren. Benutzer kénnen
in allen Modulen eigene Suchanfragen festlegen und
individuell oder global abspeichern, um schnell wie-
derkehrende Fragen beantworten zu kénnen.
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Ovutlook Integration

Ein- und ausgehende E-Mails werden zu allen Vor-
gdngen und Ansprechpartnern automatisch am
Kunden/Lieferanten in der Historie abgelegt. Alle
Dateianhdnge werden dabei ebenfalls verschlUsselt
abgelegt. Termineintrédge in eEvolution kénnen als
Termine oder Aufgaben nach Outlook Ubertragen
werden.

Flexibilitat und Komfort

Sie wollen Informationen schnell mal aufbereiten?
Alle Auswertungen, Listen oder Suchergebnisse
kdonnen per Mausklick nach Microsoft Excel expor-
tiert werden. In eEvolution kann ,List&Label” als
Formular- und Report-Designer genutzt werden:
Damit kénnen Sie Anderungen und Anpassungen an
Listen, Auswertungen und Formularen in Eigenregie
durchfihren.

Optimierung durch eigene Anpassungen

Mit einem integrierten Scripting Editor kann jeder
Kunde eigenen Programm-Code definieren und die-
senindie Software integrieren. Er wird an festgeleg-
te Punkte in der Software gekoppelt und daraufhin
ausgefihrt. Damit ist beispielsweise der Empfang
von Daten aus externen Programmen oder Uber-
gaben an Drittprodukte moglich. Besonderer Clou:
Diese individuellen Scripting-Ergédnzungen sind up-
datefdhig und miUssen nach einem eEvolution Up-
date nicht neu eingerichtet oder Uberarbeitet wer-
den. Zur eEvolution Software wird zusdatzlich immer
eine detaillierte Datenbankdokumentation mitgelie-
fert.
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Internationaler Handel

eEvolution ist mehrwdhrungsfdhig, Kurse kon-
nen manuell erfasst werden, tagesgenau oder als
Durchschnittskurse verwendet werden und auch au-
tomatische Kursaktualisierungen auf Basis von Ta-
ges- und Durchschnittskursen der EZB sind moglich.

Onlinehandel

Die Kopplung des Shop-Systems ,Shopware® ist
standardmdBig vorgesehen. Mit diesem Zusatzmo-
dul ergdnzen Sie die Unternehmenssoftware um ei-
nen Online-Shop oder umgekehrt.

Versandlésung

FiUr den Warenversand gibt es Anbindungen an un-
terschiedliche FrachtfUhrer (GLS, DHL etc.). Die
entsprechenden Vorgdnge werden automatisch an
die Versender Ubergeben und die zugehorige Tra-
ckingnummer des Dienstleisters wird an den Vor-
gdngen gespeichert.

Datenqualitdt und Datenpflege

FiUr Adress- und Artikeldaten ist eine Dubletten-
prufung integriert. Die Kriterien zur Erkennung von
Dubletten kénnen selbst definiert werden. Fir alle
Langtexte steht ein integrierter HTML-Editor zu
Verfigung: Damit kénnen Benutzer alle Texte und
Erlduterungen optisch ansprechend bearbeiten.

Benutzerhilfe

Ein eigenes wikiERP fur die eEvolution Software er-
laubt dem Benutzer zu einzelnen Stichwortern Hilfe
und Loésungen zu erhalten. Zusatzlich bekommt der
Benutzer Uber die <F1> Taste kontextsensitive Hilfe.

Das Hilfe-Meni kann individuell for das Unterneh-
men angepasst werden, um spezifische Hinweise
und Vorgehensweisen zu einzelnen Arbeitsschritten
zu infegrieren.

Sicherheit und Compliance

Fir jedes Modul kénnen umfangreiche individuelle
Benutzerrechte vergeben werden, damit vertrau-
liche Informationen den gewinschten Mitarbei-
ter-Gruppen oder einzelnen Benutzern vorbehalten
bleiben. Sie kénnen detailliert festlegen, wer Zugriff
auf welche Informationen bekommen soll.

Datenaustausch und Offenheit

eEvolution bietet zahlreiche Daten-Im- und Ex-
port-Funktionen in unterschiedlichsten Formaten
an. Vom einfachen Excel-Datenformat bis hin zum
XML-Datenaustausch bringt eEvolution alle tech-
nischen Moglichkeiten bereits im Standardumfang
der Software mit. DarUber hinaus kénnen optio-
nale Standard-Schnittstellen genutzt werden, wie
beispielsweise eine DATEV-Schnittstelle, eine AT-
LAS-Schnittstelle zur Abwicklung der Zollpapiere,
ZUGFeRD fur elektronische Rechnungen oder die
Ubertragung an Fremdsysteme per EDI (electr.
datainter- change).

Dokumentenmanagement

Eine Anbindung des DMS-Systems ELO an eEvoluti-
on ist als zusdatzliches Modul erhdltlich.



Adressdaten

eEvolution | Warenwirtschaft

Alle Interessenten, Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter im Blick

Nicht Unternehmen, sondern Menschen machen Ge-
schafte. Daher gehoren die Adressdaten von Interes-
senten, Kunden und Lieferanten zum wertvollsten Kapi-
tal eines Unternehmens. Mit dem Modul ,,Adressdaten®
verwalten Sie alle Kontaktdaten Ihrer Ansprechpartner
und bekommen vielfdltige Hilfe, um individuell auf Ihre
Kontakte eingehen zu kénnen - ohne die reibungslose
Organisation lhres Tagesgeschdftes zu vernachldssi-
gen.

Vorteile und Nutzen

Die Adressdaten sind zentraler Dreh- und Angel-
punkt fUr alle operativen Tatigkeiten in Unternehmen
- und daher auch in eEvolution. An den Adressda-
ten werden alle kundenspezifischen Informationen,
beispielsweise Zahlungsbedingungen, Kaufhistorie
oder vertragliche Vereinbarungen, abgelegt. Sie er-
halten dadurch an zentraler Stelle maximale Trans-
parenz zu einem Kunden und kénnen beim Kontakt
spezifischer, schneller und individueller agieren.

Auswahl der Funktionen

360-Grad Kundeninformationen

Zu jedem Kunden kénnen Sie weitere, abweichende
Rechnungs- oder Lieferadressen, individuelle Zah-
lungsbedingungen, Lieferbedingungen, Versand-
bedingungen, kundenspezifische Versandkosten,
Kreditlimits (Verwaltung und Uberwachung), frei
definierbare Sperrvermerke, Bankverbindungen
und USt-IdNr. mit integrierter PlausibilitGtsprifung
hinterlegen. Auch die sonst aufwdndige SEPA-Man-
datsverwaltung und die Verwaltung von Daten zur
Kreditauskunft sind integriert. Bei Adressanlage

erfolgt automatisch eine Dublettenprifung, um
Kontakte nicht mehrfach anzulegen. Ferner kénnen
auch Touren- oder Gebietsinformationen abgelegt
werden, die spdter fur Tourenplanungen nitzlich
sind.

Das eEvolution Modul ,Adress-
daten‘ist ein wichtiges Hilfsmit-
tel, um Interessenten, Kunden,
Geschdftspartner oder Liefe-
ranten individuell zu bedienen
und alle spezifischen Informatio-
nen an einer Stelle zu sammeln.
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Kundengruppen bilden

FiOr Vertriebs- und Kundenbetreuung kénnen Sie
beliebige Kundengruppen festlegen und spezifische
Nummernkreise fUr sie vergeben, beispielsweise um
spdter Auswertungen zu Rentabilitdt oder nach an-
deren Kriterien durchzufUhren. Jedem Adressein-
trag koénnen Sie frei definierbare Merkmale und
Klassifikationen zuordnen und spdter nach ihnen
suchen oder sie auswerten.

Kundenpflege

Ferner kéonnen Sie Kunden feste Ansprechpartner
zuweisen oder sie einem Ubergeordneten Kunden
zuweisen, was beispielsweise bei Filialstrukturen
hilfreich sein kann. Auch Projekte kénnen Kunden
zugeordnet und Uberwacht werden. Ferner lassen
sich pro Kunde Zielvereinbarungen oder Lizenzen
verwalten. Auch Termine lassen sich fUr Adressen
hinterlegen. Mitarbeiter kdnnen sich Terminlisten zur
Bearbeitung ausgeben lassen. Auch die spezifische
Freigabe fur Sammelbeleg und die Rickstandsver-
waltung ist moéglich, um Kunden bestméglich und
angemessen zu bedienen.

Zentrale Kundenhistorie

Es lassen sich zu jedem Kunden manuell Historie-
neintrdge anlegen, Dateien in beliebigen Formaten,
Belege oder individuelle Kundenkataloge zuordnen.
Bei Verwendung der eEvolution Finanzbuchhaltung
werden aktuelle und historische offene Posten (OP)
dargestellt, inklusive Rechnungsdaten, Valutadaten,
aktuellem Mahnkennzeichen, Zahlungsbetrdagen
und weiteren wichtigen Informationen. Bei Einsatz
des eEvolution ,Service Managements® werden die
beim Kunden vorhandenen Inventare oder Gerdte
automatisch dargestellt - es kann direkt in Daten-

sdtze verzweigt werden. Bei Nutzung der eEvoluti-
on Kostenrechnung lassen sich jeder Adresse Kos-
tenkennzeichen zuordnen. Individuelle Ansprache:
Um Kontakte in der richtigen Sprache anzuspre-
chen, kénnen adressspezifische Sprachkennzeichen
fir den Belegausdruck sowie spezifische Vor- und
Nachtexte fur alle Vorgdnge an der Adresse hin-
terlegt werden. Alle Informationen kénnen bei der
Erstellung von Serienbriefen oder beim Versand von
Serien-E-Mails an Lieferanten und Kunden verwen-
det werden.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Alle eEvolution Module nutzen die zentralen Adres-
sinformationen. Bei einer Kopplung mit Shopware
erfolgt die zentrale Datenpflege in eEvolution und
es erfolgt ein automatischer Abgleich der Infor-
mationen. Webshop-spezifische Informationen,
wie beispielsweise freigegebene Zahlarten oder
Shop-Sperren, werden ebenfalls in eEvolution ver-
merkt und dem Webshop zum bendtigten Zeitpunkt
bereitgestellt. Doppelerfassungen und Wider-
spruchlichkeiten entfallen dadurch.
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Zentraler Informationspool fur alle Abteilungen

Der wichtigste Bestandteil ihrer Wertschépfung
durften die Produkte sein, die Sie herstellen und
handeln. Aus diesem Grund sollten Sie diesen In-
formationen besonderes Augenmerk schenken. Mit
dem Modul ,Artikeldaten” sammeln, verwalten und
pflegen Sie alle artikelbezogenen Informationen an
zentraler Stelle. Alle Unternehmensbereiche kénnen
diese Informationen - im Verkauf, in Lager und Ver-
sand oder im Rechnungswesen - nutzen und profi-
tieren von zentralen Artikeldaten.

Vorteile und Nutzen

Die Artikeldaten gehéren zu den wichtigsten
Stammdaten eines Unternehmens und werden in
fast allen Prozessen bendtigt. Daher werden in eE-
volution viele nitzliche Informationen zu den Arti-
keldaten abgelegt, die spdter intelligent verwendet
werden kénnen. Beispielsweise lassen sich Preise
ermitteln, Lagerorte bestimmen, Cross-Selling Pro-
dukte bestimmen oder Chargen nachverfolgen. Sie
nutzen mit eEvolution eine Lésung, die Produktions-
oder Handelsunternehmen praxisorientiert unter-
stutzt.

Auswahl der Funktionen

Umfassende Stammdaten

Sie kénnen numerisch oder alphanumerische Artikel-
nummern (bis zu 50 Stellen) und bei Menge und Preis
bis zu 6 Nachkommastellen (pro Artikel einstellbar)
verwalten. Ebenfalls pro Artikel sind Nachfolgearti-
kel, Alternativartikel, Naturalrabatte, Folgepositio-
nen und Cross-Sellingfunktionen definierbar. Auch
Materialzuschldge mit tagesaktuellen Rohstoffprei-
sen (Gold, Silber, Kupfer, ...) lassen sich pflegen. Pro

Artikel lassen sich auch Preis- und Gebindeeinheiten
abbilden, beliebige Dokumente und Dateien in einer
Artikelakte hinterlegen (z.B. QM-Zertifikate), Bilder
ablegen, Lieferanten oder Hersteller zuordnen, so-
wie Intrastat-relevante Informationen speichern.
Die Serien- und Chargenfihrung ist optional még-
lich. Bei Nutzung der eEvolution Kostenrechnung
lassen sich auch Kosteninformationen ablegen.
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Fir Artikelbezeichnungen stehen acht Felder zur
Verfigung, zusdtzlich Langtextfelder fur ausfuhr-
liche Produktbeschreibungen, die mit einem HT-
ML-Editor gepflegt werden kénnen. Mehrsprachige
Artikeltexte und -bezeichnungen sind von Haus aus
vorgesehen.

Preise

Die Funktfionen zur Preisfindung sind sehr flexibel
und leistungsfahig. Es gibt vier Standard Verkaufs-
preise (VK) pro Artikel, Mengenstaffeln und Rabatte,
sowie die automatische Aktualisierung von Preisin-
formationen aus dem Einkauf, eine Preishistorie zu
jedem Artikel, Bewertungspreise aus der Inventur-
bewertung, sowie eine automatische Aktualisierung
von Material- und Herstellkosten bei Produktions-
artikeln. FOr HandelsstUcklisten kann ein Artikel als
Sticklistenkopf definiert werden, dem man weitere
Artikel als Set zuordnen kann. Fur den Kundendienst
lassen sich Austausch- und Reparaturpreise hinter-
legen.

Produkt-Klassifikationen

Jedem Artikel lassen sich frei definierbare Merkmale
und Klassifikationen zuordnen. Den Klassifikationen
lassen sich freie Merkmalswerte zuweisen. Es kann
nach ihnen gesucht werden und es kénnen Auswer-
tungen erstellt werden.

Lager

Pro Artikel kann festgelegt werden, ob eine Be-
standsfUhrung erfolgen soll, die Zuordnung beliebi-
ger Lager zu einem Artikel ist maglich, ferner kénnen
automatische Lagerbestellungen ausgeldst werden.

Versand

Pro Artikel lassen sich auch Volumen, Gewicht und
Verpackung, Embargo- und Zollkennzeichen, Wa-
rennummern und verschiedene Verpackungseinhei-
ten verwalten, um die Versandprozesse moglichst
reibungslos zu gestalten.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Alle eEvolution Module nutzen die zentralen Arti-
kelinformationen. Optional ist die Verwaltung und
Konfiguration von Varianten (andere Formate, an-
dere Farben oder Ausstattungen). Hier steht auch
ein Generator zur Verfigung, mit dem sich Preise
ermitteln, sowie Produktions- oder Konfigurations-
auftrége erstellen lassen. Bei einer Kopplung mit
Shopware erfolgt die zentrale Datenpflege der Ar-
tikeldaten, die im Shop verkauft werden, in eEvoluti-
on. Es erfolgt ein automatischer Abgleich der Infor-
mationen, beispielsweise zu Preisen, Streichpreisen,
der Verfugbarkeit und auch aller Beschreibungen,
Bilder, Audiodateien oder Videos, um nur einige Bei-
spiele zu nennen. Doppelerfassungen und Wider-
sprichlichkeiten entfallen dadurch. Die Artikeldaten
kdnnen mit einem Zusatzmodul zur automatischen
Erstellung von Druckvorlagen fiur Produktkataloge
oder Preislisten genutzt werden.

Das eEvolution Modul ,Arti-
keldaten’ sorgt unternehmens-
weit fur umfassende Artikel-
informationen und liefert von
Haus aus Funktionen, die weit
Uber den Standard
hinausgehen.
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Flexibilitat bei der Preislistengestaltung in Verkauf und Einkauf

Im Vertriebsprozess werden kreative Preisabspra-
chen zur Absatzsteigerung entwickelt, beispielsweise
Rabatte, Rickvergitungen oder Staffelpreise. Das
macht die Ermittlung des jeweiligen Preises nicht im-
mer einfach. Mit dem eEvolution-Modul ,,Preislisten
verwalten Sie alle Preisinformationen und Abspra-
chen, ermitteln kunden- und lieferantenindividuelle
Preise fur den Verkauf und den Einkauf.

Vorteile und Nutzen

Das eEvolution Modul , Preislisten” verwaltet be-
liebig viele Preislisten fur den Einkauf und Verkauf
zentral. Damit behalten Sie den Uberblick, steuern
stichtagsbezogene Preis- dnderungen und verfigen
Uber eine hochflexible kundenspezifische Preisfin-
dung. Und Sie kdnnen unterschiedlichste Rabattar-
ten oder Rickvergutungen fur Waren- und Artikel-
gruppen und Dienstleistungen bericksichtigen.

Auswahl der Funktionen

Beliebig viele Einkaufs(EK)- und Verkaufs(VK)-Preis-
listen kdnnen mit Guiltigkeitszeitrdumen und Priori-
tGten versehen werden, dariber hinaus lassen sich
neue Preise und Preislisten im Vorfeld pflegen und
zum Stichtag aktivieren, auslaufende Preise manuell
oder zum Stichtag deaktivieren. Ein groBer Vorteil ist
die Zeitersparnis: Bei der Massendatenpflege lassen
sich EK- oder VK-Preislisten Uber frei definierbare
Formate importieren. Preislisten kdnnen pro Kunde
oder Lieferant in Eigenwdhrung und in der jeweili-
gen Fremdwdhrung verwaltet werden. Die Preis-
findung ist nach dem Bestpreisprinzip oder hierar-
chisch moglich. Mehrfache Rabatteintrage kénnen
additiv oder einzeln bericksichtigt werden.

Vielfdltige Méglichkeiten zur Gestaltung von
Preislisten im Verkauf

Schon bei den Standard VK-Preislisten kdnnen Sie
sowohl kunden- oder kundengruppenspezifische
Preise als auch Rabatte fur Produkte, Produktgrup-
pen, Projekte, Preisgruppen, Gultigkeitszeitrdume
und Mengenstaffeln angeben. Bei Erreichen eines
bestimmten Auftrags- oder Umsatzwertes kénnen
Sie zusdtzliche Rabatte gewdhren und Uber eigene
Preislisten verwalten. Das kann auch fur Artikel-
und/oder Warengruppen beschrankt werden.Zu
dem eEvolution Modul ,Preislisten” zéhlen auch die
Dimensionspreislisten: Dimensionsabhdngige Ar-
tikelpreise, zum Beispiel fur Konfektionierung oder
MaBanfertigungen, kénnen unter BerUcksichtigung
der individuellen Abmessungen des Produkts be-
rechnet werden (Hohe, Breite, Tiefe). Mit Bonus- und
Ruckvergitungspreislisten verwalten und Uberwa-
chen Sie prozentuale oder absolute Rickerstattun-
gen an Kunden. Die Zeitrdume sind frei definierbar
und etwaige Anspriche lassen sich tagesgenau er-
mitteln.

Hohe Flexibilitat durch weitere Funktionen

Auch im Einkauf lassen sich lieferantenspezifische
Preise, Rabatte fur Produkte, Produktgruppen, Pro-
jekte, Zeitrdume und Mengenstaffeln verwalten.
Generell kdnnen Sie Rabatte in Prozent oder abso-
lut angeben und jeden Preislisteneintrag mit Gul-
tigkeitszeitrdumen versehen. Die Preisfindung kann
mittels frei definierter Merkmale aus der Klassifika-
tion im Artikelstamm erfolgen. Fur spezifische Ver-
einbarungen zu Dienstleistungen und Ersatzteilen im
Service Management verwalten Sie separate Ser-
vice--Preislisten. Und fUr jeden Kunden kénnen Sie
individuelle Preislisten drucken und versenden.

n
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Serien-und

Chargennummern

Serien- und Chargennummern fir lickenlose Rickverfolgbarkeit

Produkte werden aus mehreren Grinden mit Seri-
en- oder Chargennummer versehen: zur Erfillung
der Produktkennzeichnungspflicht, gesetzlicher
Bestimmungen wie beispielsweise in der Nahrungs-
mittel- oder Pharmaindustrie oder zum Zweck des
Qualitdtsmanagements. Das  eEvolution-Modul
LSerien- & Chargennummern® Gbernimmt die Seri-
ennummernverwaltung, dokumentiert Herstellungs-
oder Verfallsdatum und ermdoglicht die Ruckverfol-

gung.

Vorteile und Nutzen

Die Verwaltung und Dokumentation von Serien- und
Chargennummern sollte in der Unternehmenssoft-
ware erfolgen, denn entlang der Wertschépfungs-
kette (Einkauf, Produktion, Lager und Service) wer-
den diese Identifikationsmerkmale erzeugt, benétigt
oder verarbeitet. Diese Arbeit geschieht im Hinter-
grund, ohne Mehraufwdnde zu erzeugen. Ist eine
Ruckverfolgung gewinscht, ermitteln Sie auf Knopf-
druck betroffene Serien oder Chargen und verfigen
zudem Uber eine lickenlose Historie.

Auswahl der Funktionen

Artikel kénnen in der Unternehmenssoftware mit
Serien- oder Chargennummer gefthrt werden. Die
entsprechenden Merkmale werden dann fur alle
Vorgdnge mit diesem Artikel verpflichtend und sor-
gen automatisch fur eine lickenlose Dokumentati-
on.

Es konnen Eigen- und Fremdchargennummern ver-
waltet werden, beispielsweise fur selbst hergestellte
Produkte und fir Handelsware.

Mittels ~ Chargenverwaltung ist eine  Doku-
mentation von Herstellungs- und Verfallsda-
ten moglich. Die RUckverfolgung von Serien-

Die Verwendung von Seri-
en- und Chargennummern
geschieht automatisch im
Hintergrund. Das entlastet die
Sachbearbeiter: Sie miUssen
sich um nichts kUmmern.

und Chargennummern und eine vollstdndige
Serien- und  Chargennummern-Historie  sind
gewdhrleistet.

Weitere wichtige Funktionen

Die Chargen- und Seriennummernvergabe kann
automatisch oder manuell erfolgen. Fiur Auftrage
lassen sich gezielt Chargen auswdhlen und reser-
vieren und Sie kénnen festlegen, ob Chargen geteilt
oder nicht geteilt werden durfen. Bei der Inventur
kann eine Lagerbewertung pro Seriennummer oder
Charge erfolgen.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Samtliche vergebene Serien- und Chargennum-
mern wirken sich auf weitere Module aus, in denen
mit Artikeln gearbeitet wird. Dies kann beispielswei-
se der Einkauf, die Produktion, das Lager und der
Service sein, sodass sich auch aus diesen Modulen
anhand der Nummern Rickschlisse zum jeweiligen
Artikel ziehen lassen.



Varianten
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Produktvarianten automatisiert und kostengunstig verwalten

Kunden lieben Produktvarianten, weil sie ihre indi-
viduellen BediUrfnisse noch besser treffen. Anbieter
muUssen darauf achten, dass der Verwaltungsauf-

jeder einzelnen Variante eines Artikels lassen sich bei
Bedarf individuell und manuell anpassen. Jede Vari-
ante wird - wenn es nétig ist - individualisiert und wo

wand fur die Varianten nicht zum Kostenfaktor wird.
Das eEvolution-Modul ,Varianten® ermdéglicht die
einfache Anlage, Datenpflege und Verwaltung von
Produktvarianten und schafft Transparenz zu Prei-
sen und Verfigbarkeit im Vertrieb und Lager.

es moglich ist, allgemeingiltig betrachtet.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen
Die Bericksichtigung von Varianten ist insbesondere

im Einkauf, Verkauf und im Lager, sowie bei der Arti-
kel-Stammdatenpflege wichtig.

Vorteile und Nutzen

Die Verwaltung von Produktvarianten wird automa-
tisiert, wodurch der Zeitaufwand signifikant redu-
ziert wird. Trotz gréBerer Produktpalette und nahe-
zu unbegrenzten Mdglichkeiten der Variantenvielfalt
durften lhre Verwaltungskosten nicht steigen.

Der Zeit- und Arbeitsaufwand
fur die Anlage und Datenpflege
von Produktvarianten Idsst sich
erheblich reduzieren. Varianten

lassen sich einfach verkaufen und
verwalten.

Auswahl der Funktionen

Variantenartikel werden unter Bericksichtigung ih-
rer Variantenangaben (z.B. GréBe oder Ldange) und
Ausprdagungen (z.B. Farbe) automatisch generiert.
Sadmtliche Kombinationsmdoglichkeiten werden er-
zeugt, was den Arbeitsaufwand deutlich reduziert.
Unternehmensweit kénnen Sie in allen Vorgdngen
nach Varianten filtern und selektieren, da jede Ar-
tikelvariante ein Variantenkennzeichen besitzt. Bei-
spielsweise ermitteln Sie so den Lagerbestand und
die Verfugbarkeit pro Variante. Zusatzlich bekom-
men Sie bei der Artikelauswahl alternative Varian-
ten in der Ubersicht angezeigt. Das Variantenhand-
ling wird erheblich vereinfacht.

Artikel - [ QSMAINDEV, M1 ] - eEvolti

Info 4

Info.3:
Atieinfoms

Infod; "

MgSch: | Sw T o0 + Jeotors

Artikelitformationen 1 VK GE:

Mosal stk

Weitere wichtige Funktionen

Nachtrdglich angelegte Artikel kénnen einer Varian-
tengruppe zugeordnet werden, nicht mehr benétigte
Varianten lassen sich entfernen. Die Eigenschaften

115 LogistikLagergeometrie: 45000 p 120 c4737.0\F8 At % 0
5 Retourenlager




Warenwirtschaft | eEvolution

14

Einkauf

Von der Lieferantenanfrage bis zum Wareneingang

Die Beschaffung von Materialien und Dienstleistun-
gen muss beim passenden Lieferanten, zum richti-
gen Zeitpunkt und moglichst reibungslos erfolgen.
Mit dem eEvolution-Modul ,, Einkauf* haben Sie den
gesamten Prozess von der Lieferantenanfrage bis
hin zum Wareneingang im Griff und binden die be-
teiligten Abteilungen ein. Sie kdnnen typische Be-
stellvorgdnge automatisieren und optimieren und
den Eingang der Warenlieferung Uberwachen.

Vorteile und Nutzen

Da jedes Unternehmen Einkaufsprozesse und Be-
stellvorgdnge elegant abwickeln muss, gehoért das
eEvolution-Modul , Einkauf”, wie andere grund-
legende Funktionen, zur Basis. Bestellvorschldge
kénnen manuell in allen Unternehmensbereichen
oder automatisch vom System generiert werden,
zum Beispiel auftragsbezogen oder aufgrund von
Mindest- oder Meldebestdnden. Zudem lassen sich
Rahmenauftrége und die zugehoérigen Abrufe orga-
nisieren. Alle Bestellvorschldge werden automatisch
im Einkaufswesen abgelegt, um dort Einzel- oder
Sammelbestellungen auszulésen - hierbei wird der
Einkdufer systemseitig unterstitzt. Am Warenein-
gang erfolgen die Uberwachung von Teil- und Kom-
plettlieferungen, die Rickstandsverwaltung und das
Mahnwesen, um sicherzustellen, dass alle Lieferun-
gen bis zum bendtigten Zeitpunkt eingetroffen sind.
SchlieBlich werden rechnungs- und zahlungsrele-
vante Informationen an das Rechnungswesen wei-
tergegeben.

Auswahl der Funktionen

Mit Produkt- und Preisanfragen bei Lieferanten
lassen sich die Bezugsquellen und Preisinformati-
onen auf einfache Weise aktualisieren. Neben der

Ausfihrung von Bestellungen aus den manuell oder
automatisch erzeugten Bestellvorschldgen oder
Rahmenabrufen zu Mengen- oder Wertvereinba-
rungen, lassen sich auch Streckengeschdfte mit
Ubergabe der Kunden-Lieferadresse organisieren.
Bestellungen sind flexibel ausfihrbar, beispielsweise
in abweichenden Preis- oder Gebindeeinheiten oder
mit lieferantenspezifischen Artikelnummern oder
Artikelbezeichnungen. Stornierungen kénnen glei-
chermafBen einfach ausgefihrt werden. Sie erhalten
BestellUbersichten pro Lieferant oder pro Artikel.
Durch eine Verwaltung von vereinbarten Lieferter-
minen oder zugesagtem Lieferdatum pro Bestellung
und Bestellposition erhoht sich zusdtzlich die Trans-
parenz: Sie bekommen einen Uberblick Gber bestell-
te Ware, den Bestellstatus, avisierte Liefermengen,
erhaltene Teillieferungen, Rickstdnde oder Uber-
und Unterlieferungen. Da alle Informationen ver-
knUpfbar sind, organisieren Sie ein automatisiertes
Mahnwesen in Richtung lhrer Lieferanten. Die au-
tomatische Ubergabe von Informationen tber Wa-
reneingdnge an das Rechnungseingangsbuch sorgt
fir die reibungslose Abwicklung. Da Kostendaten
am Bestellvorgang abgelegt und in die Kostenrech-
nung Ubergeben werden, ist eine direkte Zuordnung
zu einer Kostenstelle, einem Sachkonto oder einem
Auftrag moglich. Durch eine definierbare Logik kén-
nen Sie gezielt festlegen, wie die Kostenvererbung
erfolgen soll.

Weitere wichtige Funktionen

Mitarbeitern kénnen maximale Bestellwerte zu-
gewiesen werden, bis zu denen sie ohne weitere
Freigabe Bestellungen — beispielsweise fur Ver-
brauchsmaterial — initiieren dirfen. Bestellungen
lassen sich mit Textbausteinen oder freien Vor- und
Nachtexten individualisieren. Das Tagesgeschaft



IGsst sich mit vielen pfiffigen Hilfsmitteln, beispiels-
weise mit LieferUbersichten nach KW und frei de-
finierten Zeitrdumen, einem Wareneingangsbuch
und der Verwaltung von Eingangslieferscheinnum-
mern und -rechnungsnummern vereinfachen. Aus
dem Preislistenmodul kénnen lieferantenspezifische
EK-Preislisten Ubernommen werden. Bei einer Ar-
tikel-Lieferantenzuordnung lassen sich neue Liefe-
ranten- und Lieferantenstaffelpreise automatisch
aktualisieren. Auch die Serien- und Chargenverwal-
tung ist vollstandig integriert, eine Differenzierung
nach Eigen- und Fremdchargen ist méglich. Lager
kdénnen bereits bei Bestellung oder beim Warenein-
gang festgelegt und frei zugeordnet werden.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Der Einkauf hat vielfaltige BerUhrungspunkte im
Unternehmen, er pflegt Teile der Stammdaten zu
Lieferanten und Artikeln. Zahlreiche intelligente Ver-
knUpfungen in die Serien- und Chargenverwaltung,
die Artikeldaten, ins Lager, in die Finanzbuchhal-
tung, den Verkauf und andere Unternehmensberei-
che, sollen das Tagesgeschdft und Routineaufgaben
automatisieren und vereinfachen.

eEvolution | Warenwirtschaft

Routineaufgaben im Einkauf
werden mit eEvolution ver-
bessert und beschleunigt. Die
Automatisierung entlastet die
Mitarbeiter im Tagesgeschaft
und fUhrt zu reibungslosen
Einkaufsprozessen.
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Materialentnahmeschein

Barverkdufe und Materialenthahmen ordnungsgemdafB verbuchen

Barverkdufe an Kunden oder Mitarbeiter zdhlen
zu den Materialentnahmen, die oft ohne vorherige
Verkaufsauftrdge durchgefihrt werden sollen und
dennoch in der Unternehmenssoftware dokumen-
tiert werden mussen. Mit dem eEvolution Modul Ma-
terialentnahmeschein kénnen Sie diese Entnahmen
transparent halten und gleichzeitig eine ordnungs-
gemdBe Verbuchung sicherstellen.

Vorteile und Nutzen

Kunden- und Mitarbeiterentnahmen lassen sich ein-
fach und schnell durchfihren und kénnen Uber eige-
ne Nummernkreise jederzeit nachverfolgt werden.
In Verbindung mit dem Preislistenmodul lassen sich
Mitarbeiterverkdufe auch mit ginstigeren Preisen
berechnen. Mit dem Modul kénnen Sie aulBerdem
interne Firmenentnahmen fUr Messen oder sonstige
Zwecke dokumentieren und nachvollziehen.

Auswahl der Funktionen

Mit dem eEvolution Modul ,Materialentnahme-
schein® sind einfache Materialentnahmen maoglich,
beispielsweise fur Barverkdufe an Kunden, Mitar-
beiterverkdufe und interne Entnahmen (fir Messen,
Ausstellungen, Muster) - und das jeweils ohne beste-
hende Verkaufsauftrage. DariUber hinaus sind auch
kunden- oder mitarbeiterspezifische Lagerumbu-
chungen umsetzbar sowie eine Erzeugung von Wa-
renbestandsbuchungen und eine Ubergabe an die
Finanzbuchhaltung und an die Kostenrechnung.

Weitere wichtige Funktionen

Eigene Nummernkreise fur Materialentnahmen
erhéhen die Transparenz: Kunden- und Mitarbei-
terentnahmen kénnen nachverfolgt werden. Ent-
nahmen an das Versandmodul sind bei Versen-
dungsauftrag maoglich, wenn ein Versand erfolgen
soll.

Wenn Kunden Waren abho-
len oder Mitarbeiter Produkte
kaufen, ist unburokratisches und
transparentes Arbeiten wichtig.
Das Modul ,Materialenthahme-
schein’ stellt die ordnungsge-
mdBe Verbuchung sicher.
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Rechnungseingangsbuch

Vereinfachter Abgleich von Wareneingédngen und Rechnungen

Die Priufung von eingehenden Rechnungen ist nicht
nur FleiBaufgabe, sondern ohne Softwareunterstit-
zung auch fehleranfallig. Mit dem eEvolution Modul
~Rechnungseingangsbuch® kénnen Sie den Bear-
beitungsprozess von Lieferantenrechnungen opti-
mieren, indem Eingangsrechnungen mit allen Wa-
reneingdngen abgeglichen und die gesammelten
Rechnungen an die Finanzbuchhaltung Ubergeben
und automatisch gebucht werden.

Vorteile und Nutzen

Rechnungseingdnge lassen sich mit den Warenein-
gdngen abgleichen, ohne den sonst Ublichen hohen
organisatorischen Aufwand. Zusatzlich erfolgt eine
automatische Aktualisierung der Einstandspreise -
unter anderem fir die spdtere Bewertung der La-
gerwerte und Kalkulationen eine wichtige Funktion.
Dariber hinaus ist auch eine digitalisierte und auto-
matisierte Rechnungsverarbeitung moglich.

Auswahl der Funktionen

Rechnungen ohne vorherige Bestellung kdnnen
manuell erfasst werden, wenn vorher ein Ware-
neingang erfolgt ist. Die Bestellpreise und -mengen
werden mit den Rechnungspreisen und Liefermen-
gen verglichen, mehrere Lieferungen werden zu ei-
ner Eingangsrechnung zusammengefasst. Fur eine
Rechnung kénnen Bezugsnebenkosten erfasst und
mengen- oder wertmdaBig auf die gelieferten Positi-
onen verteilt werden. Im Artikelstamm erfolgen eine
automatische Aktualisierung der Einstandspreise
und eine Aktualisierung der Preishistorie, dabei wer-
den Sonderpreise und Preisstaffeln bei der Preis-
rickschreibung berucksichtigt. Digitale Rechnungen
im ZUGFeRD Format kénnen direkt ins Rechnungs-
eingangsbuch eingelesen werden. Dann entfdllt die

manuelle Erfassung von Rechnungsinformationen.

Weitere wichtige Funktionen

AuBerdem kdénnen Sie das eEvolution Modul Rech-
nungseingangsbuch nutzen, um Rechnungen Liefer-
scheinen zuzuordnen, Rechnungsbetrdge zu kont-
rollieren und manuelle Rechnungen und Gutschriften
zu erfassen. Eine weitere wichtige Funktion ist der
Storno von Eingangsrechnungen und die Archivie-
rung der Eingangsrechnungen. Das eEvolution Mo-
dul Rechnungseingangsbuch bietet dartber hinaus
eine Kostendatenhinterlegung fiur Kostenrechnung
mit Vererbungsmodalitdten sowie Warenbestands-
buchungen mit automatischer Kontenermittlung
durch die Erlés- und Aufwandskontensteuerung.
Daneben kénnen Sie Rechnungen als Stapeliber-
gabe in die Finanzbuchhaltung geben - mit auto-
matischer Buchung und inklusive der Erstellung der
Lieferanten-OP.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Das eEvolution Modul ,Rechnungseingangsbuch®
optimiert das Zusammenspiel von Einkauf, Finanz-
buchhaltung und Produktion und halt die Einstand-
spreise fur Artikel aktuell.

Unternehmen, die auf Nutzung
des Rechnungseingangsbuches
verzichten, lassen eine einfache
- aber wirkungsvolle - Optimie-
rungsmaglichkeit ungenutzt.

17
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Verkauf

Mehr Vertriebserfolg und effiziente
Auftragsabwicklung mit eEvolution

Der Vertrieb hat eine der erfolgsentscheidenden
SchlUsselfunktionen im Unternehmen. Kundenbe-
ziehungen zu verbessern und die Vertriebschancen
zu erhohen sind zeitaufwendige und wichtige Auf-
gaben. Wer bei den notwendigen Verwaltungsauf-
gaben effizient arbeitet, kann die gesparte Zeit hier
nutzen. Zudem ist der Wettbewerbsdruck in vielen
Branchen sehr hoch: Angebote missen sicher kal-
kuliert und in kurzer Zeit erstellt werden kénnen. Die
Auftragsabwicklung muss reibungslos funktionieren.
eEvolution kann lhnen helfen, den Informationsfluss
in lhrem Unternehmen zu verbessern, das Zusam-
menspiel von Innendienst und Vertrieb zu vereinfa-
chen und die jeweiligen Bearbeitungsschritte zu syn-
chronisieren.

Vorteile und Nutzen

Durch den Einsatz von eEvolution werden lhre Ver-
triebsmitarbeiter in allen Phasen des Vertriebs-
prozesses unterstUtzt - bei der Verwaltung der In-
teressenten und Kunden, bei Kampagnen, bei der
Angebotserstellung, deren Nachverfolgung und
bei der Zielerreichung. Alle Routineaufgaben der
Auftragsbearbeitung wie Angebote, Auftrdge, Lie-
ferscheine, Rechnungen, Gutschriften und Storno
lassen sich mit eEvolution standardisieren und ver-
einfachen. Durch viele nUtzliche Funktionen, die weit
Uber den Standard hinausgehen, kénnen Grof3- und
Einzelhandelsunternehmen zusdtzlich entlastet und
interne Bearbeitungszeiten drastisch reduzieren
werden.

Auswahl der Funktionen

Die hdaufig zeitraubenden Verwaltungsaufgaben
lassen sich durch eine durchgdngige Systematik
vereinfachen: In der Interessentenverwaltung kén-

nen Sie Termin- oder Vertriebsaktionen anlegen,
diese hocheffizient durchfUhren und transparent
nachverfolgen. Die Vertriebsverantwortlichen be-
kommen den Ablauf von Bindefristen fir Angebote
signalisiert und kénnen sich zusdtzlich individuelle
Wiedervorlagen anlegen. Den eigenen Vertriebs-
erfolg behalten Sie mittels Zielvereinbarungen fur
Kunden, Angebotswahrscheinlichkeiten und durch
viele weitere Auswertungsmaoglichkeiten im Blick.
Ihre Kunden kénnen aus Rahmenauftrdgen mit
Wert- und Mengenrahmen freie oder terminierte
Abrufauftrage durchfihren. Bei Streckengeschdf-
ten oder Konsignationslagern koordiniert eEvoluti-
on die finanztechnischen und logistischen Prozesse.
Bei Retouren lassen sich die Ublicherweise hohen
Prozesskosten durch eine einfache Erfassung und
eine bessere Abwicklung reduzieren. Zu Kunden und
Auftrdgen kénnen Sie automatisch Ricksténde ver-
walten und dann schnellstmdglich nachliefern. Bei
der Rechnungsstellung bietet Ihnen eEvolution eine
hohe Flexibilitét durch fixe, pauschale und variable
Abschlagsrechnungen, Sammelrechnungen oder
durch besondere Zahlungsmodalitdten im Projekt-
geschaft.

Weitere niutzliche Funktionen

Bei umfangreichen Angeboten hilft eine automati-
sche Versionsverwaltung, damit Sie den Uberblick
behalten und die Moglichkeit haben, die Ange-
botsUberarbeitung zu verbessern. Alle Angebote
werden archiviert, sodass auch beim Wechsel der
vertrieblichen Ansprechpartner die gesamte His-
torie gesichert wird. Mit kundenspezifischen Arti-
kelbezeichnungen koénnen Sie individuelle Anfor-
derungen von wichtigen Kunden abdecken. Durch
eine integrierte kundenspezifische Kreditauskunft
beugen Sie auBerdem Zahlungsausfdllen vor. Pro-



visionsabrechnungen lassen sich automatisieren
und alle Verkaufsvorgdnge sind auch nach Jahren
noch problemlos nachvollziehbar. Fir alle Vorgdnge
konnen Sie Wiedervorlagetermine anlegen und au-
Berdem die Kundenzufriedenheit verbessern: Indivi-
duelle Kundenwinsche lassen sich durch besondere
Lieferbedingungen, Wunschtermine und durch eine
BeruUcksichtigung bestdtigter Liefertermine noch
besser erfillen.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

An vielen Stellen automatisiert eEvolution Abldufe
innerhalb der Abteilung oder auch unternehmens-
weit, die sonst manuell getdtigt werden mussten.
Dadurch kénnen Auftrdge schneller weiterbearbei-
tet werden und die Durchlaufzeiten im Unternehmen
verkirzen sich. Einige Beispiele sind die Initilerung
von Kommissionierungen, die automatische Gene-
rierung von Bestell- und Produktfionsvorschldgen
nach Abverkdufen, die individuelle Preisfindung
durch Hinterlegung von Preisvereinbarungen, die
Erstellung von Intrastat-Meldungen oder die Uber-
gabe von Rechnungen an die Finanzbuchhaltung.
Auch Seriennummern, Chargennummern und La-
gerplatze lassen sich direkt UGber einen Auftrag ver-
geben. Eine integrierte Projektverwaltung, sorgt
dafir, dass Projektleistungen Auftrdgen, Angebo-
ten, Gutschriften oder Auftragspositionen zugeord-
net werden kénnen. Nutzt man mobile Lésungen im
Vertrieb oder ein CRM (Customer-Relationship-Ma-
nagement-System), werden Vertriebschancen auf
Knopfdruck zu Angeboten - auch von unterwegs.
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@ Angebot | Bearbeiten  Details  Aktion  Auswertung  Programme  Info

= P M\ 15 i JAY ‘
= @)~z & [) W
Meu Suchen Drucken | Speichern Abbrechen ~ vor Aktuelles Angebot Léschen Archivieren | Vortext Positionen  Mini- Kosten-
- - - erledigen Machtext positionen verteilung
Angebot/Auftrag/Gutschrift Mavigation Aktionen Details
QT E . oty 10 B o
AV E Sk s EReE Typ. Art..
Umsatz des Kunden [ ] Angebot Ang.Nr.: 700336 EA
15000 € o
O Auftrag Knd.Nr. 10000 A W p
10000 €
5000€ p}w‘zt\ O Gutschrift Name 1: |Mmterkunde
0e X0l 2 A
O Storno ProjBez.: [anG700336
5000 €
Januar November
Offene Angebote
Kundendaten Positionen Bedingungen CRM ->Lieferung ->R
AngNr Projektbezsichnung  Kundennummer
700311 AAG2620-ANG700311 10000 Ang.Nr.: 10033 Pos.: 15 DB: an
700312 AAG2621-ANGTOD312 10000 MwSt: ‘ ‘ - R |D
100313 AAG2622-ANG700313 10000
sprache: default s Cross
Vollauslieferbare Auftrige
AufNr Proj.Bez. Pos.Nr. | Kopf | Gl .Art.Nr: LG ArtBez.1
202304 AUF202304. 1 10 Hardware-Komponenten
202354 AUF202354 2 110 6004 Power Server A 360
202336 AUF202356 3 120 6007 Desktop Rechner A 321
200357 AUF202357 7 i [ e —
202359 AUF202359 - OLEbeoks Fremiim
5 140 6005 Notebooks Business B 260
ZWISCHENSUMME
Wiederv. Angebote
6 20 Software-Komponenten
AngNr ProjBez Knd.Mame 1 Knd.Name 2 7 21.0 6002 Lizenz Server Betriebssystem
8 220 1423 Lizenz Backup-Software
] 23.0 1422 Lizenzen eMail-Software fiir 35 Postfacher
ZWISCHENSUMME
10 3.0 Dienstleistungen
n 310 1420 Grundinstallation Software
<
i 4 @ M g

Einfligen Léschen Kopieren Kalku

‘Angebot wird aktualisiert.
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Retourenverwaltung und

-management

Retourenmanagement mit Lieferanten und Kunden

Auf Retouren von Kunden oder an Lieferanten wir-
den die meisten gerne verzichten - besonders im
Onlinehandel. Umso wichtiger ist, dass Ihre Retou-
renprozesse maoglichst reibungslos, optimiert und
kostengUnstig sind. Mit dem eEvolution-Modul ,,Re-
touren-Management® behalten Sie ohne grofBen
Zusatzaufwand den Uberblick zum jeweiligen Status
einer Rucksendung, kénnen deren Ursachen analy-
sieren und sind auch bei Inventur und BuchfUhrung
auf der sicheren Seite.

Vorteile und Nutzen

Ihre Unternehmenssoftware verwaltet an zentraler
Stelle die Informationen zu allen Kunden- und Lie-
feranten-Retouren und standardisiert, unterstUtzt
und dokumentiert alle damit zusammenhdngenden
Ablaufe. Vorteile gegenitber einer manuellen Erfas-
sung sind die Zeitersparnis bei der Erstellung und die
Aktualitat der Informationen.

Alle Mitarbeiter sind mit eEvolution jederzeit zum
Status einer Ricksendung aussagefdhig und kon-
nen alle offenen Retouren einsehen. Durch Nutzung
dieses Moduls vervollstdndigen Sie automatisiert die
Artikelhistorie, sofern genutzt auch die Serien- und
Chargenhistorie, und halten sie konsistent. Auf-
schlussreich dirften in allen Fallen die Auswertungs-
moglichkeiten von Retouren nach ,Grinden® und
,Fehlern’ sein.

Auch betriebswirtschaftlich erhéhen Sie die Trans-
parenz, denn bei einer Inventur sind die Retouren in
den richtigen Lagern und auch in der Finanzbuch-
haltung und Kostenrechnung sind sie automatisch

richtig verbucht.

Auswahl der Funktionen

Alle mit Retouren verbundenen Vorgdnge werden
verwaltet und abgewickelt, hierbei werden auch Mi-
schformen unterstitzt, wenn Sie Kunden-Retouren
erfassen und diese an Lieferanten zur Reparatur
weitersenden.

Die Kommunikation in den standardisierten Prozes-
sen lasst sich durch optionale Felder bis auf die Posi-
tionsebene individualisieren. Sie kénnen interne und
externe RiUcksende-, Retouren-/RMA-Nummern
verwalten, offene Vorgdnge Uberwachen oder das
Mahnwesen durchfihren. Dabei lassen sich auch
Serien- und Chargennummern und aus Verkaufs-
und Einkaufsvorgdngen Gewdhrleistungs- oder Ga-
rantieanspriche bericksichtigen.

Zu einzelnen Retouren bzw. Retouren-Positionen
lassen sich Verpackungsinformationen, Versand-
informationen und Versandkosten bearbeiten und
verwalten. Die KundenwUnsche lassen sich pro Posi-
tion vermerken. Auch die Verschrottung irreparab-
ler Artikel ist Uber ein eigenes Schrottlager nachvoll-
ziehbar moglich. Wdhrend der Bearbeitung lassen
sich normierte Retourengrinde zuweisen. Zu jeder
Retouren-Position kdnnen etwaige Beistellteile, also
beispielsweise Akku, Tasche, Netzteil eines rickge-
sendeten Notebooks, mitverwaltet werden. Zwecks
Dokumentation lassen sich beliebige Dokumente mit
dem Retourenvorgang verknipfen. Etwaige Kos-
tendaten fur die Kostenrechnung kénnen automa-
tisch vererbt oder manuell gesteuvert werden.

Zur Erhéhung der betriebswirtschaftlichen Trans-
parenz, werden bei allen Retouren- Vorgdngen
automatische Lagerbuchungen fir die definierten
Retouren-Eingangs- und -Ausgangslager vorge-
nommen, es gibt auch spezielle Lager fir ,,Ware
beim Lieferanten®. Dabei werden die Eigentums-
verhdltnisse (Eigentumslager und Fremdeigentum)



beriucksichtigt. Um Ursachenforschung zu betrei-
ben und Mustersuche zu ermdglichen, lassen sich
vergangene Retouren und Retouren-Positionen frei
auswerten.

Weitere nutzliche Funktionen

Bearbeitung von Kunden-Retouren

Kunden-Retouren lassen sich mit Bezug auf vergange-
ne Bestellungen oder Wareneingdnge, sowie frei und
damit ohne Belegbezug erfassen. Nutzen Sie das eE-
volution ,Servicemanagement®, ist der direkte Bezug
zu kundenspezifischen Konfigurationen oder erfolg-
ten Service-Einsdtzen moglich. Bei einem Teileausbau
oder -austausch im Rahmen eines Serviceeinsatzes
erfolgt eine automatische Anlage einer Retoure. Fer-
ner lassen sich Artikel-Varianten und Versionen zu Re-
tourenpositionen Uberwachen.

Die Erstellung von Kostenvoranschldgen zur Repara-
tur ist einfach moglich und diese kénnen zur automa-
tischen Berechnung herangezogen werden. Hierbei
lassen sich unterschiedliche Preisoptionen pro Retou-
ren-Position wdhlen, beispielsweise ein Austausch-
und ein Reparaturpreis. Eventuelle Kundengutschrif-
ten lassen sich aus jedem Retouren-Vorgang auslésen.
Vereinfachen kénnen Sie auch die Erstellung interner
Werkstattauftrdge zur Reparatur, die ebenfalls au-
tomatisch erstellt werden. Rickmeldungen aus der
Werkstatt, ob ein Artikel reparaturfdhig ist oder nicht,
werden direkt bei der Retoure vermerkt.

Weitere typische Vorgdnge, wie ein Vorabtausch, wenn
ein Kunde sofort bei Meldung einen Austauschartikel
bekommt und seinen defekten Artikel erst spdter zu-
ricksendet, die spatere Kundenricksendung des Aus-
tauschartikels oder eine Weitersendung einer Retoure
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an den Lieferanten zur Reparatur, Gutschrift oder zum
Austausch, lassen sich automatisieren und abwickeln.

Bearbeitung von Lieferanten-Retouren

Lieferanten-Retouren lassen sich mit Bezug auf ver-
gangene Bestellungen oder Wareneingdnge, sowie
frei und damit ohne Belegbezug erfassen. Pro Liefe-
rant lassen sich separate Nummernkreise fur Ruck-
lieferscheine und RMA-Nummern berUcksichtigen.
Lieferungen kénnen mit dem Wunsch zum Aus-
tausch, Reparatur oder Gutschrift als Retoure an-
gelegt werden. Im Fall einer Gutschrift Idsst sich in
eEvolution eine automatische Lieferantengutschrift
erstellen, die der Buchhaltung die erwartete Gut-
schrift avisiert.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Es bestehen viele intelligente Verknipfungen in die
Serien- und Chargenverwaltung, die Artikeldaten, ins
Lager, in die Finanzbuchhaltung, in den Einkauf und
Verkauf und andere Bereiche.

Dokumnentation & QS
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Projektabrechnung

Arbeitszeiten dokumentieren und abrechnen

Dienstleistungsunternehmen missen Projektauf-
wdande aller Mitarbeiter |Uckenlos erfassen, nach-
vollziehbar dokumentieren und mdoglichst auto-
matisiert abrechnen. Mit dem eEvolution-Modul
~Projektabrechnung” vereinfachen Sie die Erfas-
sung und Berechnung lhrer Leistungen. Die durch-
gdngige elektronische Erfassung kann potenzielle
Fehlerquellen vermeiden, die Zeit bis zur Rechnungs-
stellung verkirzen und die Transparenz erhéhen.

Vorteile und Nutzen

Alle Mitarbeiter buchen ihre Arbeitszeiten auf die
fUr sie vorgesehenen Projekte — auch mobil von un-
terwegs. Sdmtliche Projektaufwdnde werden den
jeweiligen Kunden gesammelt in Rechnung gestellt
— ohne weiteren Dokumentationsaufwand in sepa-
raten Stundenlisten und unter Bericksichtigung der
jeweils vereinbarten Konditionen. Schnell und ver-
standlich. Projektleiter erhalten Transparenz Uber
geplante und verbrauchte Zeiten.

Auswahl der Funktionen

Pro Firma kénnen Sie Projekte und Unterprojekte
frei definieren. Sie legen jeweils fest, ob es sich um
Daver- oder Einmalprojekte handelt, ordnen den
Projekten oder Unterprojekten einen Projektleiter,
Start- und Endtermin zu und definieren pro Mitar-
beiter Planzeiten zur Bearbeitung.

Projekte kénnen aus beliebig vielen Unterprojek-
ten bestehen. Bei jedem Projekt oder Unterprojekt
koénnen Sie individuelle Zahlungsmodalitédten hinter-
legen. Alle Planzeiten und dazu erfasste Ist-Zeiten
werden automatisch Uberwacht, um Projektleiter
von Routineaufgaben zu entlasten.

Weitere wichtige Funktionen

Alle von Mitarbeitern gemeldeten Arbeitszeiten
kdnnen sich auf ein Projekt, ein Unterprojekt, auf
einen Kundenauftrag oder auf ein internes Pro-
jekt beziehen. Die Uberwachung und nachtragli-
che Anderung von Arbeitszeiteintréigen ist maoglich.
Zur besseren Nachvollziehbarkeit konnen Berech-
nungskennzeichen (z.B. Kulanz, Berechnung) hin-
terlegt werden. Dadurch wird auch die automa-
tische Abrechnung unterstitzt. Alle in Projekten
oder Auftradgen gemeldeten Arbeitszeiten wer-
den in der Kostenrechnung automatisch korrekt
gebucht.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Mit der Projektabrechnung fakturieren Sie elegant
einmalige oder wiederkehrende Dienstleistungsauf-
trdge und verfolgen sie in der Kostenrechnung.

In Dienstleistungsunternehmen
und im Projektgeschaft kann der
Prozess von der Leistungserfas-

sung Uber die Dokumentation
bis hin zur Leistungsabrechnung
vollsténdig digitalisiert und da-

durch beschleunigt werden.
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Provisionsabrechnung

Einfache Ermittlung von Provisionsanspriichen aller

relevanten Vorgénge

Provisionsanspriche zu berechnen kann eine sehr
zeitaufwdndige Aufgabe sein, vor allem dann, wenn
im Unternehmen komplexe BerechnungsschlUssel,
unterschiedliche Provisionssdtze oder mehrstufige
Provisionsmodelle angewendet werden. Die eEvo-
lution ,,Provisionsabrechnung” erstellt derartige Ab-
rechnungen innerhalb weniger Minuten und berick-
sichtigt dabei vielfdltige Provisionsrichtlinien.

Vorteile und Nutzen

Durch die automatische Berucksichtigung aller pro-
visionsfahigen Produkte und Dienstleistungen sinkt
die Fehleranfalligkeit bei der Ermittlung von Provi-
sionsansprichen. AuBerdem ldsst sich der manuelle
Personalaufwand massiv reduzieren. Mit der eEvo-
lution Provisionsabrechnung kénnen jederzeit Gber-
sichtliche Auswertungen auf Knopfdruck erstellt
werden und alle Provisionen sind dauerhaft nach-
vollziehbar.

Auswahl der Funktionen

Eine zentrale Provisionsmatrix bildet das Provisions-
modell lhres Unternehmens fur den Verkauf und Ser-
vice ab. Alle provisionsrelevanten Vorgdnge werden
darin automatisch bertcksichtigt und kénnen bis zu
dreistufig (Sachbearbeiter, Betreuer, Vermittler)
berechnet werden. In der eEvolution Provisionsab-
rechnung kénnen Sie Provisionen flexibel festlegen,
beispielsweise auf gestellte oder bezahlte Rechnun-
gen, auf Umsatz oder Deckungsbeitrag - Stornos
und Gutschriften werden berUcksichtigt.

Zudem ist eine automatische Erstellung einer vor-
laufigen Provisionsabrechnung zu Kontroll- und
Abgleichzwecken mit manueller Nachbearbeitungs
oder Anpassung maoglich. Um verbuchte Provisions-

abrechnungen dauerhaft nachvollziehen zu kénnen,
verfigen Sie auBerdem Uber die Méglichkeit der Ar-
chivierung.

Weitere wichtige Funktionen

Bei verschiedenen Auftrdgen kann ausgeschlossen
werden, dass Provisionen maoglich sind. Eventuell
gezahlte Vorschisse werden in der Provisionsab-
rechnung berUcksichtigt und separat ausgewie-
sen.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Die Provisionsabrechnung kommt im Vertrieb und
den Servicebereichen zum Einsatz und kann Uber-
greifend die Transparenz und Nachvollziehbarkeit
erhohen.

Mit der eEvolution Provisionsab-
rechnung wird der Aufwand fur
die Ermittlung von Provisions-
ansprichen drastisch reduziert
- teilweise sogar von mehreren
Tagen auf wenige Minuten.
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Inventur

Zeit sparen bei der Inventur mit dem eEvolution Inventur-Modul

Inventuren sind zeitaufwdndig, aber im Rahmen
einer ordnungsgemdBen Buchfihrung eine Ver-
pflichtung fur jedes Unternehmen. Mit dem eEvo-
lution Inventur-Modul kénnen Sie verschiedene In-
venturverfahren anwenden, Auswirkungen auf die
Gewinn- und Verlustrechnung feststellen und durch
Automatisierung Inventur-Aufwdnde reduzieren.

Vorteile und Nutzen

Stichtagsinventuren oder permanente Inventuren
lassen sich vereinfachen, denn eEvolution liefert viel-
faltige organisatorische Unterstitzung und beschleu-
nigt dadurch die Inventurabldufe durch einige wichti-

ge Funktionen.

Die Funktionen

Mit dem eEvolution Inventur-Modul lassen sich Z&hl-
listen automatisch erstellen und nach diversen Kri-
terien sortieren, um Einzelerfassungen oder Mas-
sendatenerfassungen vorzunehmen. Damit werden
Bestandserfassungen fur Lagerorte und Lagerplat-
ze einfacher. Optionale Artikelsperren wdhrend ei-
ner Inventur erhohen die Qualitét der Inventurer-
gebnisse. Serien- oder Chargennummern werden
mit dem eEvolution Inventur-Modul bericksichtigt.
FiUr permanente Inventuren kénnen Sie gezielt La-
gerbereiche oder sogar Lagerpldtze auswdhlen, um
bei der Zdhlung flexibel zu sein. Historische Inven-
turdaten bleiben fur Recherchen oder die Ermittlung
von Vergleichszahlen verfigbar. Uber Inventurbe-
wertungspreise und Vorbelegungen lassen sich Arti-
kelbewertungen oder Neubewertungen vornehmen
und Uber Einzel- und Gesamtwertlisten zusammen-
fassen.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Die wertmdBigen Inventurergebnisse kénnen in der
Finanzbuchhaltung bericksichtigt werden. Fir jeden
Mandanten kénnen Sie Warenbestandsbuchungen in
den entsprechenden Warenbestandskonten oder bei
festgestellten Fehlbestdnden Korrekturbuchungen
vornehmen. Beim Einsatz von mobilen Datenerfas-
sungsgerdten (MDE) oder Handscannern, ldsst sich
der Inventurvorgang mit dem eEvolution Inventur-Mo-
dul noch einmal erheblich beschleunigen.

Fenster  Progamme  Info s

>

(@) Inventur anlegen

Inventur anlegen

Inve Erofinen Sie eine neue Stichtagsinventur oder permanente Inventur, ur

aktuellen Lagerbestand zu erfassen und zu bewerten.
—Inventurart

(® Stichtaginventur O Pemmanente| |nventurart
lnventurdsten——— @ Stichtaginventur
Beasichnung: | Jahvesabschluss

L ~ Inventurdaten
Penodevon: (01012018 -/ ‘

Bezeichnung
Bis: 31122018 =l

~Inventureinschrankungen Bis: l:l Restinventur
Folgende Arikel werden von der Inven

|| Akt Phys Best = Dund keine Laged  Inventureinschrankungen
Von: v Folgende Artikel werden von der Inventur nicht erfasst:

O Permanente Inventur

[ Keine Inventursperre a

B | © [ AtPhysBest = 0 und keine Lagerbewegung im Zeitraum

eEvolution GmbH & Co. KG
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Zeit sparen durch automatische Meldungen

Innerhalb der Europdischen Gemeinschaft besteht
eine Meldepflicht fir gelieferte und empfangene
Waren ab einer gewissen Wertgrenze. Diese mo-
natlichen elektronischen Meldungen sind fir Un-
ternehmen mit viel Zeit und Aufwand verbunden.
Das eEvolution-Modul Intrastat ermittelt die statis-
tischen Werte automatisch aus Wareneingang und
Versand und bereitet die Informationen so auf, dass
sie elektronisch an das Statistische Bundesamt oder
Statistik Austria Ubermittelt werden kénnen.

Vorteile und Nutzen

Mit dem Modul ,Intrastat” kédnnen Unternehmen
Zeit und Aufwand sparen: Das Handling fur die Er-
mittlung, Erstellung und Ubermittlung der monatli-
chen In- trastat-Meldungen ist innerhalb weniger
Minuten erledigt. Die Meldung wird automatisch aus
der Unternehmenssoftware erstellt. Dabei werden
alle Transaktionen, Gutschriften, Stornos aus dem
Versand und dem Wareneingang berucksichtigt. Die
Intrastat-Meldung wird zum elektronischen Versand
bereitgestellt.

Auswahl der Funktionen

Sie kénnen die Berucksichtigung der Intrastat-Mel-
dungen bei der Pflege der Stammdaten festlegen.
Diese Festlegung passiert mittels Warennummern
und Warenbezeichnungen, sowie den Ursprungs-
ldndern und Regionen fur Versand und Einkauf. Au-
Berdem wichtig: Intrastat-Meldungen kénnen fir
Deutschland und Osterreich erzeugt werden. Vor-
gangsdaten, die fur Intrastat relevant sind, kénnen
manuell bearbeitet werden.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Alle Transaktionen mit Artikeln am Waren- eingang
und im Versand werden automatisch registriert und
dokumentiert und in der Intrastat-Meldung berick-
sichtigt.

»Die manuelle Erstellung
von Intrastat-Meldungen
kostet viel Zeit. Mit dem
eEvolution Modul ,Intrastat’
fallt dieser Aufwand weg.*

Intrastat (Marz¢2023 - Alle Positionen) - [ QSASMMAIN, M1 | - eEvelution

Intrastat USt.d.: DE12345670 Zusatz 66

Alle Positionen

AnzPos. | LSNr. | RENF. | AuftrNr. | KndNr | Knd.Name | BestLand/-Reg. | Verkehrszweig Ustld.

eEvolution GmbH & Co. KG
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ERP-App

Mobiles Arbeiten mit Smartphone oder Tablet

AuBerhalb des Biros erreichbar sein und uneinge-
schrénkt arbeiten: Was noch vor wenigen Jahren
undenkbar war, ist heute gdngige Praxis. Ob Smart-
phone, Tablet oder andere Endgerdte: Mit der eE-
volution ,ERP-App“ haben Sie Zugang zu lhrer Un-
ternehmenssoftware und das auf sichere Weise und
von Uberall. So kénnen Sie beispielsweise auf ver-
triebsrelevante Informationen lhrer Kunden und auf
eigene Unternehmenskennzahlen zugreifen.

Vorteile und Nutzen

Alle Nutzer der ERP-App profitieren von einer zeit-
lichen, rdumlichen und technischen Unabhdngigkeit:
Mitarbeiter kénnen ihre Aufgaben von unterwegs
erledigen. Die Darstellung und die Benutzeroberfla-
chen optimieren sich automatisch fur die jeweilige
DisplaygréBe.

Auswahl der Funktionen

Mit der ERP-App lassen sich der Funktionsumfang
und der Informationszugang Uber die Rechtever-
waltung von eEvolution steuern und die App ist
mandantenfdhig. Der Zugang zu allen vertriebs-
relevanten Informationen, wie Kundendaten und
Ansprechpartner, offene Angebote und Auftrége,
offene Posten, Artikelinformationen, Lagerdaten
und die Kundenhistorie, ermdglicht eine gezielte Be-
ratung und kann die Vertriebschancen verbessern.

Weitere Funktionen

FiUr ausgewdhlte Prozesse und Aufgaben ist auch
die Erfassung oder Aktualisierung von Datensdt-
zen und Informationen durch die ERP-App maoglich.
Beispielsweise, wenn sich die Ansprechpartner oder
deren Kontaktdaten dndern. Dariber hinaus kann

man von unterwegs auf alle Kommunikationsda-
ten von Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern zu-
greifen. Besonders fir FUhrungskrafte interessant:
Individuelle Unternehmenskennzahlen und GuV
(Gewinn und Verlust) - Zahlen lassen sich in der An-
wendung anzeigen und auch vordefinierte Berichte
kénnen abgerufen werden - natirlich unter Bertck-
sichtigung der jeweiligen Benutzerrechte. DarUber
hinaus ist auch eine Einbindung von SSRS (SQL Ser-
ver Reporting Services) moglich. Damit sind bereits
angelegte Reports auch von unterwegs einfach als
PDF-Dokument abrufbar.

Mobiles Arbeiten wird mit der
eEvolution ERP-App ab sofort
noch einfacher und flexibler.



Teleinfo
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Einfache Telefonauskunft und Auftragserfassung

Am Telefon muss es schnell gehen, alle Auskinf-
te muUssen prdzise sein und Vereinbarungen mis-
sen dokumentiert werden. Das Modul , Teleinfo ist
fir den Telefonverkauf konzipiert und ermdglicht
schnelle Auskinfte zu kundenbezogenen Vorgdngen
und auch die Initiierung von Verkaufsvorgdngen.
Dadurch sind Sie sofort aussagefdahig.

Vorteile und Nutzen

Die Abfragen lassen sich natirlich auf Kunde/Lie-
ferant, Datum oder Kostenprojekt einschrdnken.
Im Bereich der Artikelabfragen lassen sich die Ein-
schrdnkungen auch auf Warengruppe und Artikel-
gruppe einschrdnken.

Zudem lassen sich alle Datenbankabfragen be-
nutzerspezifisch vom Administrator anpassen und
erweitern. Es kénnen also zusdtzliche Spalten defi-
niert werden, um ergdnzende Informationen einzu-
blenden. Die Tabellenzeilen kénnen auBerdem nach
Excel kopiert werden. Uber die Stammdatenpflege
lassen sich ,mal eben schnell* ausgewdhlte Kun-
den-, Lieferanten- und Artikelstammdaten tabel-
larisch ansehen und bearbeiten. Selbstverstdnd-
lich sind diese Moglichkeiten Uber Benutzerrechte
einzuschrdnken. Eine Schnellsuche ermdoglicht das
Aufrufen dieser Stammsdtze direkt aus der Telein-
fo-Hauptmaske heraus. Der Bildschirm ,Alles auf
einen Blick” erlaubt in seinen zwei verschiedenen
Modi fur Artikel oder Kunde, alle wichtigen Daten
auf einem Bildschirm vereint zu sehen.

Auswahl der Funktionen

Konditionen

Ubersicht Uber die aktuellen Preise und Preisverein-

barungen zu einem Kunden bezogen auf spezifische
Artikel.

Auskunft zum Status

Ubersicht in einem definierbaren Zeitraum tber ak-
tuelle und/oder historische Angebote zu Artikeln/
Kunden, Rechnungen zu Artikeln/Kunden, aktuelle
und/oder historische offene Posten zu Kunden, ak-
tuelle und/oder prognostizierte Lager-Bestdnde,
aktuelle Ruckstdnde bei Kunden zu Artikeln, aktuelle
und/oder prognostizierte Wareneingdnge zu aktuel-
len Bestellungen.

Weitere Funktionen

Vorgangsbearbeitung

Aus den Ubersichten heraus kénnen Sie direkt in
einzelne Vorgdnge verzweigen, um diese weiter zu
bearbeiten. Auch die Neuerstellung von Vorgéngen,
beispielsweise fur Auftrage, kann direkt erfolgen.
Ferner sind Lagerbuchungen oder die Kommissio-
nierungsibergabe maoglich. Frei definierbare Spal-
tendarstellungen in den einzelnen Ubersichten erho-
hen deren Aussagekraft.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Bei Einsatz des eEvolution ,Service-Managements®
erhalten Sie zusdtzlich eine Ubersicht zu Vertrags-
historie und Inventaren, um Serviceanfragen gezielt
aufzunehmen oder zu beantworten.

Das eEvolution Modul , Teleinfo*
unterstUtzt Service- oder Ver-
triebsmitarbeiter, um am Telefon
Auskinfte zu geben oder Auftréage
zu erfassen.
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Lieferantenbewertung

RegelmdBige Neubewertung und Optimierung der

Zusammenarbeit

Genauso wichtig wie das Wissen um die Qualitat
der Waren ist die Qualitat der Beziehung zu lhren
Lieferanten. Die sollten nicht nur verldsslich liefern
und somit die Termintreue einhalten, sondern auch
Waren in der vereinbarten Beschaffenheit zur Ver-
figung stellen. Haben Sie mehrere Lieferanten fir
verschiedene Warengruppen, ist es schwierig, ana-
log einen Uberblick zu behalten.

Mit Hilfe der Lieferantenbewertung kénnen Sie ein-
zelne Bestellungen, Lieferungen und Lieferanten
bewerten. So schaffen Sie sich selbst besseren Aus-
gangspunkt bei den Preisverhandlungen mit lhren
Lieferanten und kénnen die Qualitat der gelieferten
Produkte Uberwachen und auswerten.

Schnell kdnnen Sie nun selektieren, welcher Liefe-
rant fur Sie der optimale ist. Ob nun von der Termin-
treue bei der Lieferung, der Zuverldssigkeit bei der
erwarteten Qualitdt oder den Preisen. Vergleichen
Sie anhand verschiedenster Kriterien |hren Liefe-
rantenstamm, um bei Ihrer Produktionsplanung je-
derzeit auf der sicheren Seite sein zu kénnen.

Vorteile und Nutzen

Lieferanten als auch Bestellvorgdnge (Sammelbe-
stellungen, Bestellpositionen und Teillieferungen)
kdnnen anhand von mehreren fest vorgegebenen
oder freien Kriterien bewertet werden. Die Bewer-
tungen konnen spdter ausgewertet und bei den Jah-
resverhandlungen genutzt werden. Zudem wissen
Sie schon im Vorfeld vor einer Bestellplanung, bei
welchem Lieferanten Sie bestellen kénnen - anhand
der Bewertungen haben Sie nach gewisser Zeit ver-
|gssliche Aussagen fUr die Entscheidungsgrundlage.
Ebenfalls kdnnen Sie mehrere Lieferanten miteinan-
der vergleichen, um lhre Zufriedenheit mit den je-
weiligen Vertragspartnern zu analysieren.

Auswahl der Funktionen

Bewertung der Lieferanten nach:
- Einfachheit des Bestellvorgangs
« Kompetenz
* Flexibilitat
 Subjektive Zufriedenheit
Bewertung von Teil- und Sammellieferungen:
« Auswertungen zu den Lieferantenbewer-
tungen moglich
 Vergleiche mehrerer Lieferanten mdglich
« Basis fur Vertrags- und Preisverhandlun-
gen aufgrund der Historie

Zusammenspiel mit
anderen Modulen
Die Lieferantenbewertungen kénnen direkt in der

KuLiMi aufgerufen werden, im Einkaufsmodul wer-
den die KPI direkt angezeigt.
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Die individuelle Einstiegsoberfldche fir Ilhre personliche

eEvolution Anwendung

Alle wichtigen Informationen auf einen Blick: Das
neue eEvolution Dashboard dient als vernetzendes
Element fur alle Module. Es liefert lhnen individuell
zugeschnittene Live-Kennzahlen fir die Steuerung
Ihres Unternehmens.

Vorteile und Nutzen

Lassen Sie sich auf dem Ubersichtlichen Dashboard
alle relevanten Informationen anzeigen, diese gera-
de bendtigen. Das kdnnten beispielsweise:

« die Anzahl der offenen Auftrédge

« die Anzahl der offenen Angebote

- die Anzahl der offenen Produktionsauf-

trage

 der Vormonatsumsatz

- die Umsatzentwicklung

 oder weitere Lagerkennzahlen sein.

Die Zusammenstellung der angezeigten Kacheln
bleibt lhnen selbst Uberlassen - gestalten Sie sich
das Dashboard so, wie Sie es gerade benétigen.

Auswahl der Funktionen

Von Haus aus bringt das eEvolution-Dashboard die
wichtigsten und grundlegenden Auswertungen mit
sich, die durch lhre personlichen Winsche durch das
eEvolution-Entwicklungsteam noch erweitert wer-
den kénnen.

Zusammenspiel mit Modulen

Das Dashboard ist ein fest integrierter Bestandteil
der eEvolution-Version 10.1 und ist fest mit allen Mo-
dulen verknUpft.

KuLiMi Bearbeiten Details Aktion Auswertung Lieferantenbewertung Datenpflege
i W Vi) e () Text 1 - I:
( )LL) (—) ( ) ( ) " o— . :
\—1—/ ~ \_\// '\?_</ . == ; oz Schnelleinardnung f
Meu Suchen Laschen | Speichern Abbrechen - Vortext/ | Einordnung Diverses An
- - (3 Text 3 Machtext an
Kunde Navigation Texte Details
';\L/L[E| R e —— "F:\r\
o Ll (b Ig° EF A [zl WL
n Eess 255 5a El
X (==} ae A JQKj NS i
Umsatz des Kunden F .
30000 € Interessent Knd.Gr.:
w0008 O~aNa o [ Kunde Knd.Nr.:
-10000€ .
Jznuar November Lieferant Unsere Nr.:

Anzahl nicht erledigter  Anzahl nicht erledigter .
Angebote (Kunde) Auftrage (Kunde) | Mitarbeiter Anrede:

2 110

Konversionsrate gesamt  Konversionsrate Angebot

Angebot zu Auftrag zu Auftrag (Pers.) Name 1: Musterkunde

38,50% 37,21% . T

Umsatz des Lieferanten Mame 4:
05
Strafe: Musterstrafe 5
[
P2 Ortsteil:

Ursprung:

Name, Wohnort, Telefon

Januar November
Anzahl offene Anzahl offene Land/Reg.: I:I Deu
Wareneingange (Alle) Wareneingénge
(Lieferant) PLZ Ort: 1 Mu:

1 0 29 0 Postfach Plz/Nr., Ort: l:l I:
E-Mail-Adresse: musterkunde@muste
Anzahl offene Angebote  Anzahl offene Auftrige
(Mitarbeiter) (Mitarbeiter) VW |:
O O Telefon: 01623695698
Telefax: I:
Handy:
Betreuer: E
Wermittler: IE

Zahlungsbedingungen des Kunden.
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