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Allgemeine

Informationen ERP

eEvolution: Eine bew&hrte Lésung, die mitwéchst

Unternehmen veréndern sich standig. Bei einer Investi-
tion in eine Unternehmenssoftware ist es daher wichtig,
sich fir eine zukunftsfshige Lésung zu entscheiden.
Mit eEvolution wahlen Sie eine Lésung, die sich schon
mehr als 25 Jahre in mehr als tausend Unternehmen
bewshrt hat und als moderne Lésung mit steigenden
Anforderungen mitwéchst.

Vorteile und Nutzen

Die gesamte eEvolution Software ist modular aufgebaut.
Unsere Kunden kénnen sich die fatsachlich benétigten
Module wie in einem Baukasten zusammenstellen —
und die Lésung bei wachsenden Anforderungen ein-
fach erweitern. Das schafft Flexibilitst und Sicherheit.
Es werden nur so viele Lizenzen bendtigt, wie Benut-
zer gleichzeitig mit der Lésung arbeiten, dieses Prinzip
nennt man ,Gleichzeitige-Benutzer’ Prinzip (concurrent
user). Wie oft Sie die Software im Unternehmen instal-
lieren, steht lhnen frei. Das spart laufende Kosten. Die
Software ist technologisch auf dem neuesten Stand der
Technik und als offene Plattform konzipiert, in die sich
bestehende Software oder Spezialldsungen infegrieren
lassen. Sie basiert auf der NET Architektur, wird agil
weiterentwickelt und kann mit einem SQL Server oder
der ORACLE Datenbank betrieben werden. Damit ist die
Losung skalierbar und kann bei Bedarf selbst hochste
Anforderungen erfiillen.

Auswahl der wichtigsten
Funktionen

Internationalisierung

Dank Mehrsprachigkeit kann der Benutzer beim Login
entscheiden, welche Sprache seine Benutzeroberflache
(GUI) haben soll. Uber ein Sprachkennzeichen bei den

Adressen wird gesteuert, in welcher Sprache Belege
gedruckt werden sollen.

Mandantenfihigkeit

Mit einer eEvolution Installation kdnnen bis zu 999 Man-
danten, also voneinander unabhangige Organisationen,
verwaltet werden. Sie lizenzieren nur das, was Sie be-
nofigen und vereinen alle Tochterunternehmen kosten-
glinstig im gleichen IT-System.

Prozessoptimierung

Die Standardprozesse von Unternehmen, wie beispiels-
weise Einkauf, Verkauf oder das Rechnungswesen, las-
sen sich mit eEvolution standardisieren und optimieren.
Sofern gewiinscht, lassen sich mit Zusatzmodulen fir
Produkfion, Lager, Logistik oder Service und Erweite-
rungen fur den Onlinehandel auch diese Aufgaben or-
ganisieren.

Branchenneutral einsetzbar

eEvolution ist branchenibergreifend im Einsatz und
verfugt auch tber vielfdltige Besonderheiten, wie bei-
spielsweise die Verwaltung von Chargen- und Serien-
nummern oder Mindesthaltbarkeitsdaten (MHD).

Die Software passt sich an den Benutzer an

Ein Highlight unserer Lésung ist die Maglichkeit, dass
jeder Benutzer alle Eingabemasken durch den integrier-
ten ,Customizer” - ohne Programmierkenntnisse — so
anpassen kann, wie es seiner Aufgabe und individuellen
Arbeitsweise am besten entgegenkommt. Es lassen sich
Pflichtfelder definieren, Felder ein- und ausblenden,
Tab-Reihenfolge definieren, Anzeige- und Auswahlfens-
ter frei definieren, Felder hinzufigen und sogar eine
eigene Programmlogik hinter einzelne Felder legen. Je-



der kann auch eine benutzerspezifische Meniileiste mit
eigenen ,Quick-Links” belegen. Das kann Zeit sparen
und die Produktivitat erhdhen.

Suchzeiten reduzieren

Eine integrierte Suchmaschine beschleunigt die modul-
ibergreifende und unternehmensweite Suche mit Such-
begriffen.

Weitere Funktionen

Automatisierung und Bedienungskomfort

Ein automatischer Versand von Belegen per E-Mail ver-
einfacht Routineaufgaben, beispielsweise lassen sich
automatisch Rechnungen an vorgegebene Rechnungs-
adressen versenden. Weiterer Vorteil: Im Hintergrund
werden diese Belege oder Dokumente automatisch
archiviert. Mit Tastenkiirzel und -kombinationen, mit
Textbausteinen fiir Vorgange und Stammdaten und mit
Workflows kénnen Sie Routineaufgaben zusatzlich op-
timieren. Benutzer kénnen in allen Modulen eigene
Suchanfragen festlegen und individuell oder global
abspeichern, um schnell wiederkehrende Fragen beant-
worten zu kénnen.

Outlook Integration

Ein- und ausgehende E-Mails werden zu allen Vorgén-
gen und Ansprechpartnern automatisch am Kunden/
Lieferanten in der Historie abgelegt. Alle Dateianhange
werden dabei ebenfalls verschliisselt abgelegt. Termin-
eintrége in eEvolution kénnen als Termine oder Aufga-
ben nach Outlook tibertragen werden.
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Flexibilitdt und Komfort

Sie wollen Informationen schnell mal aufbereiten? Alle
Auswertungen, Listen oder Suchergebnisse kénnen
per Mausklick nach Microsoft Excel exportiert werden.
In eEvolution kann ,List&Label” als Formular- und Re-
port-Designer genutzt werden: Damit kénnen Sie Ande-
rungen und Anpassungen an Listen, Auswertungen und
Formularen in Eigenregie durchfiihren.

Optimierung durch eigene Anpassungen

Mit einem integrierten Scripting Editor kann jeder Kun-
de eigenen Programm-Code definieren und diesen in
die Software integrieren. Er wird an festgelegte Punkte
in der Software gekoppelt und daraufhin ausgefiihrt.
Damit ist beispielsweise der Empfang von Daten aus
externen Programmen oder Ubergaben an Drittprodukte
moglich. Besonderer Clou: Diese individuellen Scrip-
ting-Erganzungen sind updateféhig und missen nach
einem eEvolution Update nicht neu eingerichtet oder
iberarbeitet werden. Zur eEvolution Software wird zu-
sétzlich immer eine defaillierte Datenbankdokumentati-
on mitgeliefert.

Internationaler Handel

eEvolution ist mehrwahrungsféhig, Kurse kénnen ma-
nuell erfasst werden, tagesgenau oder als Durch-
schnittskurse verwendet werden und auch automatische
Kursaktualisierungen auf Basis von Tages- und Durch-
schnittskursen der EZB sind méglich.

Onlinehandel

Die Kopplung des Shop-Systems ,Shopware” ist stan-
dardmslig vorgesehen. Mit diesem Zusatzmodul er-
ganzen Sie die Unternehmenssoftware um einen On-
line-Shop oder umgekehrt.
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Versandldsung

Fir den Warenversand gibt es Anbindungen an unter-
schiedliche Frachtfihrer (GLS, DHL etc.). Die entspre-
chenden Vorgange werden automatisch an die Versen-
der tbergeben und die zugehorige Trackingnummer
des Dienstleisters wird an den Vorgéngen gespeichert.

Datenqualitit und Datenpflege

Fir Adress- und Artikeldaten ist eine Dublettenpriifung
integriert. Die Kriterien zur Erkennung von Dubletten
kénnen selbst definiert werden. Fiir alle Langtexte steht
ein integrierter HTML-Editor zu Verfiigung: Damit kon-
nen Benutzer alle Texte und Erlduterungen optisch an-
sprechend bearbeiten.

Benutzerhilfe

Ein eigenes wikiERP fir die eEvolution Software erlaubt
dem Benutzer zu einzelnen Stichwortern Hilfe und L&-
sungen zu erhalten. Zusatzlich bekommt der Benutzer
tber die <F1> Taste kontextsensitive Hilfe. Das Hilfe-Me-
nt kann individuell fur das Unternehmen angepasst wer-
den, um spezifische Hinweise und Vorgehensweisen zu
einzelnen Arbeitsschritten zu integrieren.

Sicherheit und Compliance

Fir jedes Modul kénnen umfangreiche individuelle Be-
nutzerrechte vergeben werden, damit vertrauliche Infor-
mationen den gewiinschten Mitarbeiter-Gruppen oder
einzelnen Benutzern vorbehalten bleiben. Sie kénnen
detailliert festlegen, wer Zugriff auf welche Informatio-
nen bekommen soll.

Datenaustausch und Offenheit

eEvolution bietet zahlreiche Daten-Im- und Export-Funk-

tionen in unterschiedlichsten Formaten an. Vom ein-
fachen Excel-Datenformat bis hin zum XML-Datenaus-
tausch bringt eEvolution alle technischen Maglichkeiten
bereits im Standardumfang der Software mit. Dariiber
hinaus kénnen optionale Standard-Schnittstellen genutzt
werden, wie beispielsweise eine DATEV-Schnittstelle,
eine ATLAS-Schnitistelle zur Abwicklung der Zollpapie-
re, ZUGFeRD fir elektronische Rechnungen oder die
Ubertragung an Fremdsysteme per EDI (electr. data in-
ter- change).

Dokumentenmanagement

Eine Anbindung des DMS-Systems ELO an eEvolution
ist als zusatzliches Modul erhélilich.
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Adressdaten

Alle Interessenten, Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter im Blick

Nicht Unternehmen, sondern Menschen machen Geschaf-
te. Daher gehdren die Adressdaten von Interessenten,
Kunden und Lieferanten zum wertvollsten Kapital eines Un-
ternehmens. Mit dem Modul , Adressdaten” verwalten Sie
alle Kontakidaten lhrer Ansprechpartner und bekommen
vielfaltige Hilfe, um individuell auf Ihre Kontakte eingehen zu
kénnen - ohne die reibungslose Organisation lhres Tagesge-
schéffes zu vernachlassigen.

Vorteile und Nutzen

Die Adressdaten sind zentraler Dreh- und Angelpunkt
fur alle operativen Tatigkeiten in Unternehmen - und da-
her auch in eEvolution. An den Adressdaten werden
alle kundenspezifischen Informationen, beispielsweise
Zahlungsbedingungen, Kaufhistorie oder vertragliche
Vereinbarungen, abgelegt. Sie erhalten dadurch an
zentraler Stelle maximale Transparenz zu einem Kunden
und kénnen beim Kontakt spezifischer, schneller und in-
dividueller agieren.

Auswahl der Funktionen

360-Grad Kundeninformationen

Zu jedem Kunden kénnen Sie weitere, abweichende
Rechnungs- oder Lieferadressen, individuelle Zah-
lungsbedingungen,  Lieferbedingungen, Versandbe-
dingungen, kundenspezifische Versandkosten, Kreditli-
mits (Verwaltung und Uberwachung), frei definierbare
Sperrvermerke, Bankverbindungen und USHdNr. mit
integrierter Plausibilitatspriifung hinterlegen. Auch die
sonst aufwandige SEPA-Mandatsverwaltung und die
Verwaltung von Daten zur Kreditauskunft sind integriert.
Bei Adressanlage erfolgt automatisch eine Dubletten-
prifung, um Kontakte nicht mehrfach anzulegen. Ferner

@ 7
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kénnen auch Touren- oder Gebietsinformationen abge-
legt werden, die spéter fiir Tourenplanungen niitzlich

sind.

Kundengruppen bilden

Fir Vertriebs- und Kundenbetreuung kénnen Sie belie-
bige Kundengruppen festlegen und spezifische Num-
mernkreise fiir sie vergeben, beispielsweise um spater
Auswertungen zu Rentabilitét oder nach anderen Kriteri-
en durchzufihren. Jedem Adresseintrag kénnen Sie frei
definierbare Merkmale und Klassifikationen zuordnen
und spéater nach ihnen suchen oder sie auswerten.

Kundenpflege

Ferner kénnen Sie Kunden feste Ansprechpartner zu-
weisen oder sie einem ibergeordneten Kunden zuwei-
sen, was beispielsweise bei Filialstrukturen hilfreich sein
kann. Auch Projekte kénnen Kunden zugeordnet und
iiberwacht werden. Ferner lassen sich pro Kunde Ziel-
vereinbarungen oder Lizenzen verwalten. Auch Termine
lassen sich fir Adressen hinterlegen. Mitarbeiter kon-
nen sich Terminlisten zur Bearbeitung ausgeben lassen.
Auch die spezifische Freigabe fir Sammelbeleg und
die Riickstandsverwaltung ist méglich, um Kunden best-
moglich und angemessen zu bedienen.

Zentrale Kundenhistorie

Es lassen sich zu jedem Kunden manuell Historienein-
trage anlegen, Dateien in beliebigen Formaten, Belege
oder individuelle Kundenkataloge zuordnen. Bei Ver-
wendung der eEvolution Finanzbuchhaltung werden
aktuelle und historische offene Posten (OP) dargestellt,
inklusive Rechnungsdaten, Valutadaten, aktuellem Mahn-
kennzeichen, Zahlungsbetrégen und weiteren wichtigen
Informationen. Bei Einsatz des eEvolution ,Service Ma-
nagements” werden die beim Kunden vorhandenen In-

ventare oder Geréte automatisch dargestellt — es kann
direkt in Datensétze verzweigt werden. Bei Nutzung der
eEvolution Kostenrechnung lassen sich jeder Adresse
Kostenkennzeichen zuordnen. Individuelle Ansprache:
Um Kontakte in der richtigen Sprache anzusprechen,
konnen adressspezifische Sprachkennzeichen fir den
Belegausdruck sowie spezifische Vor- und Nachtexte
fur alle Vorgdnge an der Adresse hinterlegt werden.
Alle Informationen kénnen bei der Erstellung von Se-
rienbriefen oder beim Versand von Serien-E-Mails an
Lieferanten und Kunden verwendet werden.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Alle eEvolution Module nutzen die zentralen Adressin-
formationen. Bei einer Kopplung mit Shopware erfolgt
die zentrale Datenpflege in eEvolution und es erfolgt
ein automatischer Abgleich der Informationen. Web-
shop-spezifische Informationen, wie beispielsweise frei-
gegebene Zahlarten oder Shop-Sperren, werden eben-
falls in eEvolution vermerkt und dem Webshop zum
bendtigten Zeitpunkt bereitgestellt. Doppelerfassungen
und Widerspriichlichkeiten entfallen dadurch.
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Zentraler Informationspool fiir alle Abteilungen

Der wichtigste Bestandteil ihrer Wertschopfung diirf-
ten die Produkte sein, die Sie herstellen und handeln.
Aus diesem Grund sollten Sie diesen Informationen
besonderes Augenmerk schenken. Mit dem Modul
LArtikeldaten” sammeln, verwalten und pflegen Sie alle
artikelbezogenen Informationen an zentraler Stelle. Alle
Unternehmensbereiche konnen diese Informationen - im
Verkauf, in Lager und Versand oder im Rechnungswe-
sen - nutzen und profitieren von zentralen Artikeldaten.

Vorteile und Nutzen

Die Artikeldaten gehdren zu den wichtigsten Stammda-
ten eines Unternehmens und werden in fast allen Pro-
zessen bendtigt. Daher werden in eEvolution viele niitz-
liche Informationen zu den Artikeldaten abgelegt, die
spater intelligent verwendet werden kénnen. Beispiels-
weise lassen sich Preise ermitteln, Lagerorte bestim-
men, Cross-Selling Produkte bestimmen oder Chargen
nachverfolgen. Sie nutzen mit eEvolution eine Ldsung,
die Produktions- oder Handelsunternehmen praxisorien-
tiert unterstitzt.

Auswahl der Funktionen

Umfassende Stammdaten

Sie kénnen numerisch oder alphanumerische Artikel-
nummern (bis zu 50 Stellen) und bei Menge und Preis
bis zu 6 Nachkommastellen (pro Artikel einstellbar)
verwalten. Ebenfalls pro Artikel sind Nachfolgeartikel,
Alternativartikel, Naturalrabatte, Folgepositionen und
Cross-Sellingfunktionen definierbar. Auch Materialzus-
chlage mit tagesaktuellen Rohstoffpreisen (Gold, Silber,
Kupfer, ...) lassen sich pflegen. Pro Artikel lassen sich
auch Preis- und Gebindeeinheiten abbilden, beliebige
Dokumente und Dateien in einer Artikelakte hinterlegen

[/
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(z.B. QM-Zertifikate), Bilder ablegen, Lieferanten oder
Hersteller zuordnen, sowie Intrastat-relevante Informa-
tionen speichern. Die Serien- und Chargenfithrung ist
optional méglich. Bei Nutzung der eEvolution Kosten-
rechnung lassen sich auch Kosteninformationen able-
gen. Fur Artikelbezeichnungen stehen acht Felder zur
Verfuigung, zusatzlich Langtextfelder fir ausfihrliche
Produktbeschreibungen, die mit einem HTML-Editor ge-
pflegt werden kénnen. Mehrsprachige Artikeltexte und
-bezeichnungen sind von Haus aus vorgesehen.
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Preise

Die Funktionen zur Preisfindung sind sehr flexibel und
leistungsfahig. Es gibt vier Standard Verkaufspreise (VK)
pro Artikel, Mengenstaffeln und Rabatte, sowie die au-
tomatische Aktualisierung von Preisinformationen aus
dem Einkauf, eine Preishistorie zu jedem Artikel, Be-
wertungspreise aus der Inventurbewertung, sowie eine
automatische Aktualisierung von Material- und Herstell-
kosten bei Produktionsartikeln. Fur Handelsstucklisten
kann ein Artikel als Stiicklistenkopf definiert werden,
dem man weitere Artikel als Set zuordnen kann. Fir den
Kundendienst lassen sich Austausch- und Reparaturprei-
se hinterlegen.

Produkt-Klassifikationen

Jedem Artikel lassen sich frei definierbare Merkmale
und Klassifikationen zuordnen. Den Klassifikationen las-
sen sich freie Merkmalswerte zuweisen. Es kann nach
ihnen gesucht werden und es kénnen Auswertungen
erstellt werden.

Lager

Pro Artikel kann festgelegt werden, ob eine Bestands-
fuhrung erfolgen soll, die Zuordnung beliebiger Lager
zu einem Artikel ist méglich, ferner kénnen automati-
sche Lagerbestellungen ausgelost werden.

Versand

Pro Artikel lassen sich auch Volumen, Gewicht und Ver-
packung, Embargo- und Zollkennzeichen, Warennum-
mern und verschiedene Verpackungseinheiten verwal-
ten, um die Versandprozesse moglichst reibungslos zu
gestalten.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Alle eEvolution Module nutzen die zentralen Artikelin-
formationen. Optional ist die Verwaltung und Konfigu-
ration von Varianten (andere Formate, andere Farben
oder Ausstattungen). Hier steht auch ein Generator zur
Verfiigung, mit dem sich Preise ermitteln, sowie Produk-
tions- oder Konfigurationsaufirage erstellen lassen. Bei
einer Kopplung mit Shopware erfolgt die zentrale Daten-
pflege der Artikeldaten, die im Shop verkauft werden, in
eEvolution. Es erfolgt ein automatischer Abgleich der In-
formationen, beispielsweise zu Preisen, Streichpreisen,
der Verfugbarkeit und auch aller Beschreibungen, Bil-
der, Audiodateien oder Videos, um nur einige Beispie-
le zu nennen. Doppelerfassungen und Widerspriich-
lichkeiten entfallen dadurch. Die Artikeldaten kénnen
mit einem Zusatzmodul zur automatischen Erstellung
von Druckvorlagen fiir Produkikataloge oder Preislisten
genutzt werden.
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Flexibilitit bei der Preislistengestaltung in Verkauf und Einkauf

Im Vertriebsprozess werden kreative Preisabsprachen
zur Absatzsteigerung entwickelt, beispielsweise Rabatte,
Ruckvergiitungen oder Staffelpreise. Das macht die Er-
mittlung des jeweiligen Preises nicht immer einfach. Mit
dem eEvolution-Modul ,Preislisten” verwalten Sie alle
Preisinformationen und Absprachen, ermitteln kunden-
und lieferantenindividuelle Preise fir den Verkauf und
den Einkauf.

Vorteile und Nutzen

Das eEvolution Modul ,Preislisten” verwaltet beliebig
viele Preislisten fir den Einkauf und Verkauf zentral.
Damit behalten Sie den Uberblick, steuern stichtags-
bezogene Preis- dnderungen und verfiigen iber eine
hochflexible kundenspezifische Preisfindung. Und Sie
kénnen unterschiedlichste Rabattarten oder Riickvergii-
tungen fur Waren- und Artikelgruppen und Dienstleis-
tungen berticksichtigen.

Auswahl der Funktionen

Beliebig viele Einkaufs(EK)- und Verkaufs(VK)-Preislisten
kénnen mit Giltigkeitszeitrdumen und Prioritdten verse-
hen werden, dariiber hinaus lassen sich neue Preise
und Preislisten im Vorfeld pflegen und zum Stichtag ak-
tivieren, auslaufende Preise manuell oder zum Stichtag
deaktivieren. Ein groler Vorteil ist die Zeitersparnis: Bei
der Massendatenpflege lassen sich EK- oder VK-Preislis-
ten Uber frei definierbare Formate importieren. Preislis-
ten kénnen pro Kunde oder Lieferant in Eigenwahrung
und in der jeweiligen Fremdwahrung verwaltet werden.
Die Preisfindung ist nach dem Bestpreisprinzip oder hi-
erarchisch méglich. Mehrfache Rabatteintrage kénnen
additiv oder einzeln beriicksichtigt werden.

Vielfiltige Méglichkeiten zur Gestaltung
von Preislisten im Verkauf

Schon bei den Standard VK-Preislisten kénnen Sie so-
wohl kunden- oder kundengruppenspezifische Preise
als auch Rabatte fir Produkte, Produkigruppen, Pro-
jekte, Preisgruppen, Giltigkeitszeitraume und Men-
genstaffeln angeben. Bei Erreichen eines bestimmten
Auftrags- oder Umsatzwertes kénnen Sie zusétzliche Ra-
batte gewshren und (iber eigene Preislisten verwalten.
Das kann auch fir Artikel- und/oder Warengruppen be-
schrankt werden.Zu dem eEvolution Modul ,,Preislisten”
zdhlen auch die Dimensionspreislisten: Dimensionsab-
hangige Artikelpreise, zum Beispiel fiir Konfekfionie-
rung oder Mal3anfertigungen, kénnen unter Beriicksich-
tigung der individuellen Abmessungen des Produkts
berechnet werden (Hohe, Breite, Tiefe). Mit Bonus- und
Ruckvergiitungspreislisten verwalten und iiberwachen
Sie prozentuale oder absolute Riickerstattungen an Kun-
den. Die Zeitrdume sind frei definierbar und etwaige
Anspriiche lassen sich tagesgenau ermitteln.

Hohe Flexibilitdt durch weitere Funktionen

Auch im Einkauf lassen sich lieferantenspezifische Prei-
se, Rabatte fiir Produkte, Produkigruppen, Projekte, Zeit-
raume und Mengenstaffeln verwalten. Generell kénnen
Sie Rabatte in Prozent oder absolut angeben und jeden
Preislisteneintrag mit Gltigkeitszeitraumen versehen.
Die Preisfindung kann mittels frei definierter Merkmale
aus der Klassifikation im Artikelstamm erfolgen. Fiir spe-
zifische Vereinbarungen zu Dienstleistungen und Ersatz-
teilen im Service Management verwalten Sie separate
Service-Preislisten. Und fiir jeden Kunden kénnen Sie
individuelle Preislisten drucken und versenden.

1
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Serien- und

Chargennummern

Serien- und Chargennummern fiir liickenlose Riickverfolgbarkeit

Produkte werden aus mehreren Griinden mit Serien-
oder Chargennummer versehen: zur Erfillung der
Produktkennzeichnungspflicht, gesetzlicher Bestimmun-
gen wie beispielsweise in der Nahrungsmittel- oder
Pharmaindustrie oder zum Zweck des Qualitdtsma-
nagements. Das eEvolution-Modul ,Serien- & Chargen-
nummern” ibernimmt die Seriennummernverwaltung,
dokumentiert Herstellungs- oder Verfallsdatum und er-
maglicht die Rickverfolgung.

Vorteile und Nutzen

Die Verwaltung und Dokumentation von Serien- und
Chargennummern sollte in der Unternehmenssoftware
erfolgen, denn entlang der Wertschépfungskette (Ein-
kauf, Produktion, Lager und Service) werden diese
Identifikationsmerkmale erzeugt, bendtigt oder verar-
beitet. Diese Arbeit geschieht im Hintergrund, ohne
Mehraufwande zu erzeugen. Ist eine Riickverfolgung
gewiinscht, ermitteln Sie auf Knopfdruck betroffene
Serien oder Chargen und verfiigen zudem Uber eine
lickenlose Historie.

Auswahl der Funktionen

Artikel kénnen in der Unternehmenssoftware mit Seri-
en- oder Chargennummer gefiihrt werden. Die entspre-
chenden Merkmale werden dann fur alle Vorgange mit
diesem Artikel verpflichtend und sorgen automatisch fur
eine lickenlose Dokumentation.

Es konnen Eigen- und Fremdchargennummern verwaltet
werden, beispielsweise fir selbst hergestellte Produkte
und fir Handelsware.

MittelsChargenverwaltungisteine DokumentationvonHer-
stellungs- und Verfallsdaten maglich. Die Riickverfolgung
von Serien- und Chargennummern und eine vollstandige
Serien- und Chargennummern-Historie sind
gewahrleistet.

Weitere wichtige Funktionen

Die Chargen- und Seriennummernvergabe kann auto-
matisch oder manuell erfolgen. Fiir Auftrége lassen sich
gezielt Chargen auswéhlen und reservieren und Sie
konnen festlegen, ob Chargen geteilt oder nicht geteilt
werden diirfen. Bei der Inventur kann eine Lagerbewer-
tung pro Seriennummer oder Charge erfolgen.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Samtliche vergebene Serien- und Chargennummern wir-
ken sich auf weitere Module aus, in denen mit Artikeln
gearbeitet wird. Dies kann beispielsweise der Einkauf,
die Produktion, das Lager und der Service sein, sodass
sich auch aus diesen Modulen anhand der Nummern
Riickschlisse zum jeweiligen Artikel ziehen lassen.
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Produktvarianten automatisiert und kostengiinstig verwalten

Kunden lieben Produktvarianten, weil sie ihre individu-
ellen Bediirfnisse noch besser treffen. Anbieter miissen
darauf achten, dass der Verwaltungsaufwand fiir die Va-
rianten nicht zum Kostenfaktor wird. Das eEvolution-Mo-
dul , Varianten” erméglicht die einfache Anlage, Daten-
pflege und Verwaltung von Produkivarianten und schafft
Transparenz zu Preisen und Verfiigbarkeit im Vertrieb
und Lager.

Vorteile und Nutzen

Die Verwaltung von Produkivarianten wird automatisiert,
wodurch der Zeitaufwand signifikant reduziert wird.
Trotz grol3erer Produktpalette und nahezu unbegrenzten
Méglichkeiten der Variantenvielfalt durften lhre Verwal-
tungskosten nicht steigen.

Auswahl der Funktionen

Variantenartikel werden unter Berticksichtigung ihrer Va-
riantenangaben (z.B. GréBe oder Lange) und Auspra-
gungen (z.B. Farbe) automatisch generiert. Samtliche
Kombinationsmoglichkeiten werden erzeugt, was den
Arbeitsaufwand deutlich reduziert. Unternehmensweit
kénnen Sie in allen Vorgangen nach Varianten filtern
und selektieren, da jede Artikelvariante ein Varianten-
kennzeichen besitzt. Beispielsweise ermitteln Sie so den
Lagerbestand und die Verfigbarkeit pro Variante. Zu-
sétzlich bekommen Sie bei der Artikelauswahl alternati-
ve Varianten in der Ubersicht angezeigt. Das Varianten-
handling wird erheblich vereinfacht.

Weitere wichtige Funktionen

Nachtraglich angelegte Artikel kénnen einer Varianten-
gruppe zugeordnet werden, nicht mehr benétigte Va-
rianten lassen sich entfernen. Die Eigenschaften jeder
einzelnen Variante eines Artikels lassen sich bei Bedarf

2

individuell und manuell anpassen. Jede Variante wird —
wenn es ndtig ist — individualisiert und wo es méglich
ist, allgemeingiiltig betrachtet.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen
Die Beriicksichtigung von Varianten ist insbesondere

im Einkauf, Verkauf und im Lager, sowie bei der Arti-
kel-Stammdatenpflege wichtig.
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Einkauf

Von der Lieferantenanfrage bis zum Wareneingang

Die Beschaffung von Materialien und Dienstleistungen
muss beim passenden Lieferanten, zum richtigen Zeit-
punkt und méglichst reibungslos erfolgen. Mit dem
eEvolution-Modul ,Einkauf” haben Sie den gesamten
Prozess von der Lieferantenanfrage bis hin zum Wa-
reneingang im Griff und binden die beteiligten Ab-
teilungen ein. Sie konnen typische Bestellvorgange
automatisieren und optimieren und den Eingang der
Warenlieferung tiberwachen.

Vorteile und Nutzen

Da jedes Unternehmen Einkaufsprozesse und Bestell-
vorgange elegant abwickeln muss, gehort das eEvolu-
tion-Modul ,Einkauf”, wie andere grundlegende Funk-
tionen, zur Basis. Bestellvorschlage kénnen manuell in
allen Unternehmensbereichen oder automatisch vom
System generiert werden, zum Beispiel auftragsbezo-
gen oder aufgrund von Mindest- oder Meldebestén-
den. Zudem lassen sich Rahmenauftrage und die zu-
gehorigen Abrufe organisieren. Alle Bestellvorschlage
werden automatisch im Einkaufswesen abgelegt, um
dort Einzel- oder Sammelbestellungen auszulésen —
hierbei wird der Einkéufer systemseitig unterstiitzt. Am
Wareneingang erfolgen die Uberwachung von Teil- und
Kompletilieferungen, die Riickstandsverwaltung und das
Mahnwesen, um sicherzustellen, dass alle Lieferungen
bis zum benétigten Zeitpunkt eingetroffen sind. Schliel3-
lich werden rechnungs- und zahlungsrelevante Informa-
tionen an das Rechnungswesen weitergegeben.

Auswahl der Funktionen

Mit Produkt- und Preisanfragen bei Lieferanten lassen
sich die Bezugsquellen und Preisinformationen auf ein-
fache Weise aktualisieren. Neben der Ausfithrung von
Bestellungen aus den manuell oder automatisch erzeug-
ten Bestellvorschlagen oder Rahmenabrufen zu Men-

gen- oder Wertvereinbarungen, lassen sich auch Stre-
ckengeschafte mit Ubergabe der Kunden-Lieferadresse
organisieren. Bestellungen sind flexibel ausfiihrbar, bei-
spielsweise in abweichenden Preis- oder Gebindeein-
heiten oder mit lieferantenspezifischen Artikelnummern
oder Artikelbezeichnungen. Stornierungen kénnen
gleichermallen einfach ausgefiihrt werden. Sie erhal-
ten Bestellibersichten pro Lieferant oder pro Artikel.
Durch eine Verwaltung von vereinbarten Lieferterminen
oder zugesagtem Lieferdatum pro Bestellung und Be-
stellposition erhoht sich zusatzlich die Transparenz: Sie
bekommen einen Uberblick tber bestellte Ware, den
Bestellstatus, avisierte Liefermengen, erhaltene Teilliefe-
rungen, Riickstande oder Uber- und Unterlieferungen.
Da alle Informationen verkniipfbar sind, organisieren
Sie ein automatisiertes Mahnwesen in Richtung lhrer Lie-
feranten. Die automatische Ubergabe von Informationen
iiber Wareneingénge an das Rechnungseingangsbuch
sorgt fir die reibungslose Abwicklung. Da Kostendaten
am Bestellvorgang abgelegt und in die Kostenrechnung
ibergeben werden, ist eine direkte Zuordnung zu einer
Kostenstelle, einem Sachkonto oder einem Auftrag mog-
lich. Durch eine definierbare Logik kénnen Sie gezielt
festlegen, wie die Kostenvererbung erfolgen soll.

Weitere wichtige Funktionen

Mitarbeitern kénnen maximale Bestellwerte zugewiesen
werden, bis zu denen sie ohne weitere Freigabe Bestel-
lungen — beispielsweise fiir Verbrauchsmaterial — ini-
tiieren dirfen. Bestellungen lassen sich mit Textbaustei-
nen oder freien Vor- und Nachtexten individualisieren.
Das Tagesgeschaft lasst sich mit vielen pfiffigen Hilfsmit-
teln, beispielsweise mit Lieferiibersichten nach KW und
frei definierten Zeitrdumen, einem Wareneingangsbuch
und der Verwaltung von Eingangslieferscheinnummern
und —rechnungsnummern vereinfachen.  Aus dem
Preislistenmodul kénnen lieferantenspezifische EK-Preis-



listen ibernommen werden. Bei einer Artikel-Lieferan-
tenzuordnung lassen sich neue Lieferanten- und Liefe-
rantenstaffelpreise automatisch aktualisieren. Auch die
Serien- und Chargenverwaltung ist vollstandig integriert,
eine Differenzierung nach Eigen- und Fremdchargen ist
moglich. Lager kénnen bereits bei Bestellung oder beim
Wareneingang festgelegt und frei zugeordnet werden.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Der Einkauf hat vielfaltige Berithrungspunkte im Unter-
nehmen, er pflegt Teile der Stammdaten zu Lieferanten
und Artikeln. Zahlreiche intelligente Verknipfungen in
die Serien- und Chargenverwaltung, die Artikeldaten,
ins Lager, in die Finanzbuchhaltung, den Verkauf und
andere Unternehmensbereiche, sollen das Tagesge-
schaft und Routineaufgaben automatisieren und verein-
fachen.
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Materialenthahmeschein

Barverkdufe und Materialentnahmen ordnungsgemail verbuchen

Barverkaufe an Kunden oder Mitarbeiter zdhlen zu den
Materialentnahmen, die oft ohne vorherige Verkaufsauf-
trage durchgefiihrt werden sollen und dennoch in der
Unternehmenssoftware dokumentiert werden missen.
Mit dem eEvolution Modul Materialentnahmeschein
konnen Sie diese Entnahmen transparent halten und
gleichzeitig eine ordnungsgemal3e Verbuchung sicher-
stellen.

Vorteile und Nutzen

Kunden- und Mitarbeiterentnahmen lassen sich einfach
und schnell durchfihren und kénnen iber eigene Num-
mernkreise jederzeit nachverfolgt werden. In Verbin-
dung mit dem Preislistenmodul lassen sich Mitarbeiter-
verkdufe auch mit giinstigeren Preisen berechnen. Mit
dem Modul kénnen Sie auBBerdem interne Firmenent-
nahmen fiir Messen oder sonstige Zwecke dokumentie-
ren und nachvollziehen.

Auswahl der Funktionen

Mit dem eEvolution Modul ,Materialentnahmeschein”
sind einfache Materialentnahmen maoglich, beispiels-
weise fir Barverkdufe an Kunden, Mitarbeiterverkiufe
und inferne Entnahmen (fir Messen, Ausstellungen,
Muster) — und das jeweils ohne bestehende Verkaufs-
auftrage. Dariiber hinaus sind auch kunden- oder mitar-
beiterspezifische Lagerumbuchungen umsetzbar sowie
eine Erzeugung von Warenbestandsbuchungen und
eine Ubergabe an die Finanzbuchhaltung und an die
Kostenrechnung.

Weitere wichtige Funktionen

Eigene Nummernkreise fir Materialentnahmen erhéhen
die Transparenz: Kunden- und Mitarbeiterentnahmen
kénnen nachverfolgt werden. Entnahmen an das Ver-
sandmodul sind bei Versendungsauftrag méglich, wenn
ein Versand erfolgen soll.
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Rechnungseingangsbuch

Vereinfachter Abgleich von Wareneingdngen und Rechnungen

Die Priifung von eingehenden Rechnungen ist nicht
nur Fleillaufgabe, sondern ohne Softwareunterstiitzung
auch fehleranfallig. Mit dem eEvolution Modul ,Rech-
nungseingangsbuch” kénnen Sie den Bearbeitungs-
prozess von Lieferantenrechnungen optimieren, indem
Eingangsrechnungen mit allen Wareneingangen abge-
glichen und die gesammelten Rechnungen an die Fi-
nanzbuchhaltung tibergeben und automatisch gebucht
werden.

Vorteile und Nutzen

Rechnungseingdnge lassen sich mit den Warenein-
gangen abgleichen, ohne den sonst Gblichen hohen
organisaforischen Aufwand. Zusétzlich erfolgt eine au-
tomatische Aktualisierung der Einstandspreise — unter
anderem fur die spéatere Bewertung der Lagerwerte und
Kalkulationen eine wichtige Funkfion. Dariber hinaus ist
auch eine digitalisierte und automatisierte Rechnungs-
verarbeitung moglich.

Auswahl der Funktionen

Rechnungen ohne vorherige Bestellung kénnen ma-
nuell erfasst werden, wenn vorher ein Wareneingang
erfolgt ist. Die Bestellpreise und -mengen werden mit
den Rechnungspreisen und Liefermengen verglichen,
mehrere Lieferungen werden zu einer Eingangsrech-
nung zusammengefasst. Fir eine Rechnung kénnen Be-
zugsnebenkosten erfasst und mengen- oder wertmal3ig
auf die gelieferten Positionen verteilt werden. Im Arti-
kelstamm erfolgen eine automatische Aktualisierung der
Einstandspreise und eine Aktualisierung der Preishisto-
rie, dabei werden Sonderpreise und Preisstaffeln bei
der Preisriickschreibung beriicksichtigt. Digitale Rech-
nungen im ZUGFeRD Format kénnen direkt ins Rech-
nungseingangsbuch eingelesen werden. Dann entfallt
die manuelle Erfassung von Rechnungsinformationen.

0,
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Weitere wichtige Funktionen

AuBBerdem konnen Sie das eEvolution Modul Rech-
nungseingangsbuch nuizen, um Rechnungen Liefer-
scheinen zuzuordnen, Rechnungsbetrdge zu kontrol-
lieren und manuelle Rechnungen und Guischriften zu
erfassen. Eine weitere wichtige Funktion ist der Storno
von Eingangsrechnungen und die Archivierung der
Eingangsrechnungen. Das eEvolution Modul Rech-
nungseingangsbuch bietet dartiber hinaus eine Kos-
tendatenhinterlegung fiir Kostenrechnung mit Verer-
bungsmodalitdten sowie Warenbestandsbuchungen mit
automatischer Kontenermittlung durch die Erlés- und
Aufwandskontensteuerung. Daneben kénnen Sie Rech-
nungen als Stapeliibergabe in die Finanzbuchhaltung
geben — mit automatischer Buchung und inklusive der
Erstellung der Lieferanten-OP.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Das eEvolution Modul ,Rechnungseingangsbuch” op-
timiert das Zusammenspiel von Einkauf, Finanzbuchhal-
tung und Produktion und h&lt die Einstandspreise fir
Artikel aktuell.
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Verkauf

Mehr Vertriebserfolg und effiziente Auftragsabwicklung mit

eEvolution

Der Vertrieb hat eine der erfolgsentscheidenden Schlis-
selfunktionen im Unternehmen. Kundenbeziehungen zu
verbessern und die Vertriebschancen zu erhshen sind
zeitaufwendige und wichtige Aufgaben. Wer bei den
notwendigen Verwaltungsaufgaben effizient arbeitet,
kann die gesparte Zeit hier nutzen. Zudem ist der Wett-
bewerbsdruck in vielen Branchen sehr hoch: Angebote
mussen sicher kalkuliert und in kurzer Zeit erstellt wer-
den kénnen. Die Auftragsabwicklung muss reibungslos
funktionieren. eEvolution kann lhnen helfen, den Infor-
mationsfluss in lhrem Unternehmen zu verbessern, das
Zusammenspiel von Innendienst und Vertrieb zu verein-
fachen und die jeweiligen Bearbeitungsschritte zu syn-
chronisieren.

Vorteile und Nutzen

Durch den Einsatz von eEvolution werden lhre Vertriebs-
mitarbeiter in allen Phasen des Veririebsprozesses un-
terstiitzt — bei der Verwaltung der Interessenten und
Kunden, bei Kampagnen, bei der Angebotserstellung,
deren Nachverfolgung und bei der Zielerreichung. Alle
Routineaufgaben der Auftragsbearbeitung wie Angebo-
te, Auftrage, Lieferscheine, Rechnungen, Guitschriften
und Storno lassen sich mit eEvolution standardisieren
und vereinfachen. Durch viele niitzliche Funktionen, die
weit iiber den Standard hinausgehen, kénnen Grol3-
und Einzelhandelsunternehmen zusétzlich entlastet und
inferne Bearbeitungszeiten drastisch reduzieren wer-
den.

Auswahl der Funktionen

Die h&ufig zeitraubenden Verwaltungsaufgaben lassen
sich durch eine durchgangige Systematik vereinfachen:
In der Interessentenverwaltung kénnen Sie Termin- oder
Vertriebsaktionen anlegen, diese hocheffizient durch-
fuhren und fransparent nachverfolgen. Die Veririebsver-

antwortlichen bekommen den Ablauf von Bindefristen
fur Angebote signalisiert und kénnen sich zusétzlich
individuelle Wiedervorlagen anlegen. Den eigenen
Vertriebserfolg behalten Sie mittels Zielvereinbarungen
fur Kunden, Angebotswahrscheinlichkeiten und durch
viele weitere Auswertungsmaglichkeiten im Blick. Ihre
Kunden kénnen aus Rahmenauftrdagen mit Wert- und
Mengenrahmen freie oder terminierte Abrufauftrage
durchfiihren. Bei Streckengeschéaften oder Konsignati-
onslagern koordiniert eEvolution die finanztechnischen
und logistischen Prozesse. Bei Retouren lassen sich die
tiblicherweise hohen Prozesskosten durch eine einfache
Erfassung und eine bessere Abwicklung reduzieren. Zu
Kunden und Auftrégen kénnen Sie automatisch Riick-
stinde verwalten und dann schnellstmaglich nachlie-
fern. Bei der Rechnungsstellung bietet Ihnen eEvolution
eine hohe Flexibilitat durch fixe, pauschale und variable
Abschlagsrechnungen, Sammelrechnungen oder durch
besondere Zahlungsmodalitaten im Projekigeschéft.

Weitere niitzliche Funktionen

Bei umfangreichen Angeboten hilft eine automatische
Versionsverwaltung, damit Sie den Uberblick behalten
und die Méglichkeit haben, die Angebotsiiberarbeitung
zu verbessern. Alle Angebote werden archiviert, sodass
auch beim Wechsel der vertrieblichen Ansprechpartner
die gesamte Historie gesichert wird. Mit kundenspe-
zifischen Artikelbezeichnungen kénnen Sie individu-
elle Anforderungen von wichtigen Kunden abdecken.
Durch eine infegrierte kundenspezifische Kreditauskunft
beugen Sie aullerdem Zahlungsausfillen vor. Provisi-
onsabrechnungen lassen sich automatisieren und alle
Verkaufsvorgénge sind auch nach Jahren noch prob-
lemlos nachvollziehbar. Fir alle Vorgénge kénnen Sie
Wiedervorlagetermine anlegen und aulserdem die Kun-
denzufriedenheit verbessern: Individuelle Kundenwiin-
sche lassen sich durch besondere Lieferbedingungen,



Waunschtermine und durch eine Beriicksichtigung bests-
tigter Liefertermine noch besser erfillen.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

An vielen Stellen automatisiert eEvolution Ablédufe inner-
halb der Abteilung oder auch unternehmensweit, die
sonst manuell getétigh werden missten. Dadurch kén-
nen Auftrage schneller weiterbearbeitet werden und die
Durchlaufzeiten im Unternehmen verkiirzen sich. Einige
Beispiele sind die Initiierung von Kommissionierungen,
die automatische Generierung von Bestell- und Produk-
tionsvorschldgen nach Abverkdufen, die individuelle
Preisfindung durch Hinterlegung von Preisvereinbarun-
gen, die Erstellung von Intrastat-Meldungen oder die
Ubergabe von Rechnungen an die Finanzbuchhaltung.
Auch Seriennummern, Chargennummern und Lager-
platze lassen sich direkt Giber einen Auftrag vergeben.
Eine infegrierte Projekiverwaltung, sorgt dafiir, dass
Projektleistungen Auftragen, Angeboten, Gutschriften
oder Auftragspositionen zugeordnet werden kénnen.
Nutzt man mobile Lésungen im Vertrieb oder ein CRM
(Customer-Relationship-Management-System),  werden
Vertriebschancen auf Knopfdruck zu Angeboten — auch
von unferwegs.
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Retourenverwaltung und

-management

Retourenmanagement mit Lieferanten und Kunden

Auf Retouren von Kunden oder an Lieferanten wiirden
die meisten gerne verzichten — besonders im Online-
handel. Umso wichtiger ist, dass Ihre Retourenprozes-
se moglichst reibungslos, optimiert und kostengiinstig
sind. Mit dem eEvolution-Modul ,Retouren-Manage-
ment” behalten Sie ohne grof3en Zusatzaufwand den
Uberblick zum jeweiligen Status einer Riicksendung,
konnen deren Ursachen analysieren und sind auch bei
Inventur und Buchfiihrung auf der sicheren Seite.

Vorteile und Nutzen

lhre Unternehmenssoftware verwaltet an zentraler Stelle
die Informationen zu allen Kunden- und Lieferanten-Re-
touren und standardisiert, unterstiitzt und dokumentiert
alle damit zusammenhangenden Abliufe. Vorteile ge-
geniber einer manuellen Erfassung sind die Zeiterspar-
nis bei der Erstellung und die Aktualitat der Informatio-
nen.

Alle Mitarbeiter sind mit eEvolution jederzeit zum Status
einer Riicksendung aussageféhig und kénnen alle offe-
nen Retouren einsehen. Durch Nutzung dieses Moduls
vervollsténdigen Sie automatisiert die Artikelhistorie,
sofern genutzt auch die Serien- und Chargenhistorie,
und halten sie konsistent. Aufschlussreich diirften in al-
len Fallen die Auswertungsmoglichkeiten von Retouren
nach ,Griinden’ und ,Fehlern’ sein.

Auch betriebswirtschaftlich erhdhen Sie die Transpa-
renz, denn bei einer Inventur sind die Retouren in den
richtigen Lagern und auch in der Finanzbuchhaltung
und Kostenrechnung sind sie automatisch richtig ver-

bucht.

Auswahl der Funktionen

Alle mit Retouren verbundenen Vorgange werden ver-
waltet und abgewickelt, hierbei werden auch Mischfor-

men unterstiitzt, wenn Sie Kunden-Retouren erfassen
und diese an Lieferanten zur Reparatur weitersenden.
Die Kommunikation in den standardisierten Prozessen
lasst sich durch optionale Felder bis auf die Positions-
ebene individualisieren. Sie kénnen interne und exter-
ne Ricksende-, Retouren-/RMA-Nummern verwalten,
offene Vorgange iberwachen oder das Mahnwesen
durchfihren. Dabei lassen sich auch Serien- und Char-
gennummern und aus Verkaufs- und Einkaufsvorgangen
Gewshrleistungs- oder Garantieanspriiche beriicksich-
tigen.

Zu einzelnen Retouren bzw. Refouren-Positionen lassen
sich Verpackungsinformationen, Versandinformationen
und Versandkosten bearbeiten und verwalten. Die Kun-
denwiinsche lassen sich pro Position vermerken. Auch
die Verschrottung irreparabler Artikel ist iber ein eige-
nes Schrottlager nachvollziehbar moglich. Wahrend
der Bearbeitung lassen sich normierte Retourengriinde
zuweisen. Zu jeder Retouren-Position kénnen etwaige
Beistellteile, also beispielsweise Akku, Tasche, Netzteil
eines riickgesendeten Notebooks, mitverwaltet werden.
Zwecks Dokumentation lassen sich beliebige Dokumen-
te mit dem Retourenvorgang verkniipfen. Etwaige Kos-
tendaten fiir die Kostenrechnung kénnen automatisch
vererbt oder manuell gesteuert werden.

Zur Erhdhung der betriebswirtschaftlichen Transparenz,
werden bei allen Retouren- Vorgéngen automatische
Lagerbuchungen fiir die definierten Retouren-Eingangs-
und —Ausgangslager vorgenommen, es gibt auch
spezielle Lager fur ,Ware beim Lieferanten”. Dabei
werden die Eigentumsverhalinisse (Eigentumslager und
Fremdeigentum) beriicksichtigt. Um Ursachenforschung
zu betreiben und Mustersuche zu ermoglichen, lassen
sich vergangene Retouren und Retouren-Positionen frei
auswerten.



Weitere niitzliche Funktionen

Bearbeitung von Kunden-Retouren

Kunden-Retouren lassen sich mit Bezug auf vergangene
Bestellungen oder Wareneingénge, sowie frei und damit
ohne Belegbezug erfassen. Nutzen Sie das eEvolution
,Servicemanagement”, ist der direkte Bezug zu kundenspe-
zifischen Konfigurationen oder erfolgten Service-Einsétzen
moglich. Bei einem Teileausbau oder —austausch im Rah-
men eines Serviceeinsatzes erfolgt eine automatische An-
lage einer Refoure. Ferner lassen sich Artikel-Varianten und
Versionen zu Refourenpositionen iiberwachen.

Die Erstellung von Kostenvoranschldgen zur Reparatur
ist einfach maglich und diese kénnen zur automatischen
Berechnung herangezogen werden. Hierbei lassen sich
unterschiedliche Preisoptionen pro Refouren-Position wéh-
len, beispielsweise ein Austausch- und ein Reparaturpreis.
Eventuelle Kundengutschriften lassen sich aus jedem Re-
touren-Vorgang ausldsen.

Vereinfachen kénnen Sie auch die Erstellung interner
Werkstattauftréage zur Reparatur, die ebenfalls automatisch
erstellt werden. Riickmeldungen aus der Werkstatt, ob ein
Artikel reparaturfahig ist oder nicht, werden direkt bei der
Retoure vermerkt.

Weitere typische Vorgédnge, wie ein Vorabtausch, wenn
ein Kunde sofort bei Meldung einen Austauschartikel be-
kommt und seinen defekten Artikel erst spater zuriicksen-
det, die spétere Kundenriicksendung des Austauschartikels
oder eine Weitersendung einer Refoure an den Lieferan-
ten zur Reparatur, Gutschrift oder zum Austausch, lassen
sich automatisieren und abwickeln.

Bearbeitung von Lieferanten-Retouren

Lieferanten-Refouren lassen sich mit Bezug auf vergan-
gene Bestellungen oder Wareneingénge, sowie frei und

2
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damit ohne Belegbezug erfassen. Pro Lieferant lassen
sich separate Nummernkreise fiir Riicklieferscheine und
RMA-Nummern beriicksichtigen.

Lieferungen kénnen mit dem Wunsch zum Austausch,
Reparatur oder Gutschrift als Retoure angelegt werden.
Im Fall einer Gutschrift lasst sich in eEvolution eine au-
tomatische Lieferantengutschrift erstellen, die der Buch-
haltung die erwartete Gutschrift avisiert.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Es bestehen viele intelligente Verkniipfungen in die Seri-
en- und Chargenverwaltung, die Artikeldaten, ins Lager,
in die Finanzbuchhaltung, in den Einkauf und Verkauf
und andere Bereiche.

L

Ernchiung Softmase und Duchstssber
sty Soeten sl Chnt PCs | Mdabousks
Dkmariabon & 0%

| Paedrng




Warenwirtschaft

22

Projektabrechnung

Arbeitszeiten dokumentieren und abrechnen

Dienstleistungsunternehmen miissen Projektaufwénde
aller Mitarbeiter liickenlos erfassen, nachvollziehbar
dokumentieren und méglichst automatisiert abrech-
nen. Mit dem eEvolution-Modul ,Projektabrechnung”
vereinfachen Sie die Erfassung und Berechnung lhrer
Leistungen. Die durchgéngige elekironische Erfassung
kann potenzielle Fehlerquellen vermeiden, die Zeit bis
zur Rechnungsstellung verkiirzen und die Transparenz
erhohen.

Vorteile und Nutzen

Alle Mitarbeiter buchen ihre Arbeitszeiten auf die fir sie
vorgesehenen Projekte — auch mobil von unterwegs.
Samiliche Projektaufwande werden den jeweiligen Kun-
den gesammelt in Rechnung gestellt — ohne weiteren
Dokumentationsaufwand in separaten Stundenlisten und
unter Beriicksichtigung der jeweils vereinbarten Kondi-
tionen. Schnell und verstandlich. Projekileiter erhalten
Transparenz tiber geplante und verbrauchte Zeiten.

Auswahl der Funktionen

Pro Firma konnen Sie Projekie und Unterprojekie frei
definieren. Sie legen jeweils fest, ob es sich um Dau-
er- oder Einmalprojekte handelt, ordnen den Projekten
oder Unterprojekten einen Projekileiter, Start- und End-
termin zu und definieren pro Mitarbeiter Planzeiten zur
Bearbeitung.

Projekte konnen aus beliebig vielen Unterprojekten be-
stehen. Bei jedem Projekt oder Unterprojekt kénnen Sie
individuelle Zahlungsmodalitaten hinterlegen. Alle Plan-
zeiten und dazu erfasste Ist-Zeiten werden automatisch
iberwacht, um Projekileiter von Routineaufgaben zu
entlasten.

Weitere wichtige Funktionen

Alle von Mitarbeitern gemeldeten Arbeitszeiten kon-
nen sich auf ein Projekt, ein Unferprojekt, auf einen
Kundenauftrag oder auf ein internes Projekt beziehen.
Die Uberwachung und nachtragliche Anderung von
Arbeitszeiteintragen ist moglich. Zur besseren Nach-
vollziehbarkeit kénnen Berechnungskennzeichen (z.B.
Kulanz, Berechnung) hinterlegt werden. Dadurch wird
auch die automatische Abrechnung unterstiitzt. Alle
in Projekten oder Auftrdgen gemeldeten Arbeitszeiten
werden in der Kostenrechnung automatisch korrekt
gebucht.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen
Mit der Projektabrechnung fakturieren Sie elegant ein-

malige oder wiederkehrende Dienstleistungsauftrage
und verfolgen sie in der Kostenrechnung.
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Provisionsabrechnung

Einfache Ermittlung von Provisionsanspriichen aller

relevanten Vorgénge

Provisionsanspriiche zu berechnen kann eine sehr zeit-
aufwéndige Aufgabe sein, vor allem dann, wenn im
Unternehmen komplexe Berechnungsschliissel, unter-
schiedliche Provisionssétze oder mehrstufige Provisi-
onsmodelle angewendet werden. Die eEvolution ,,Pro-
visionsabrechnung” erstellt derartige Abrechnungen
innerhalb weniger Minuten und beriicksichtigt dabei
vielfaltige Provisionsrichtlinien.

Vorteile und Nutzen

Durch die automatische Beriicksichtigung aller provi-
sionsfahigen Produkte und Dienstleistungen sinkt die
Fehleranfélligkeit bei der Ermitlung von Provisions-
anspriichen. Aulerdem lasst sich der manuelle Per-
sonalaufwand massiv reduzieren. Mit der eEvolution
Provisionsabrechnung kénnen jederzeit iibersichtliche
Auswertungen auf Knopfdruck erstellt werden und alle
Provisionen sind dauerhaft nachvollziehbar.

Auswahl der Funktionen

Eine zentrale Provisionsmatrix bildet das Provisionsmo-
dell lhres Unternehmens fiir den Verkauf und Service
ab. Alle provisionsrelevanten Vorgange werden darin
automatisch berticksichtigt und kénnen bis zu dreistufig
(Sachbearbeiter, Betreuer, Vermittler) berechnet wer-
den. In der eEvolution Provisionsabrechnung kénnen
Sie Provisionen flexibel festlegen, beispielsweise auf
gestellie oder bezahlte Rechnungen, auf Umsatz oder
Deckungsbeitrag — Stornos und Gutschriften werden
berticksichtigt. Zudem ist eine automatische Erstellung
einer vorlaufigen Provisionsabrechnung zu Kontroll-
und Abgleichzwecken mit manueller Nachbearbeitungs
oder Anpassung maglich. Um verbuchte Provisionsab-
rechnungen dauerhaft nachvollziehen zu kénnen, verfu-
gen Sie aullerdem uber die Maglichkeit der Archivie-
rung.
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Weitere wichtige Funktionen

Bei verschiedenen Auftrégen kann ausgeschlossen wer-
den, dass Provisionen méglich sind. Eventuell gezahlte
Vorschiisse werden in der Provisionsabrechnung be-
ricksichtigt und separat ausgewiesen.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen
Die Provisionsabrechnung kommt im Vertrieb und den

Servicebereichen zum Einsatz und kann tbergreifend
die Transparenz und Nachvollziehbarkeit erhshen.
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Inventur

Zeit sparen bei der Inventur mit dem eEvolution Inventur-Modul

Inventuren sind zeitaufwandig, aber im Rahmen einer
ordnungsgemalen Buchfiihrung eine Verpflichtung fir
jedes Unternehmen. Mit dem eEvolution Inventur-Modul
kénnen Sie verschiedene Inventurverfahren anwenden,
Auswirkungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung
feststellen und durch Automatisierung Inventur-Aufwén-
de reduzieren.

Vorteile und Nutzen

Stichtagsinventuren oder permanente Inventuren lassen
sich vereinfachen, denn eEvolution liefert vielféltige or-
ganisatorische Unferstiitzung und beschleunigt dadurch

die Inventurablufe durch einige wichtige Funktionen.

Die Funktionen

Mit dem eEvolution Inventur-Modul lassen sich Z&hllisten
automatisch erstellen und nach diversen Kriterien sortie-
ren, um Einzelerfassungen oder Massendatenerfassun-
gen vorzunehmen. Damit werden Bestandserfassungen
fur Lagerorte und Lagerplatze einfacher. Optionale Arti-
kelsperren wahrend einer Inventur erhéhen die Qualitat
der Inventurergebnisse. Serien- oder Chargennummern
werden mit dem eEvolution Inventur-Modul berticksich-
tigt. Fir permanente Inventuren kénnen Sie gezielt La-
gerbereiche oder sogar Lagerplatze auswahlen, um bei
der Zghlung flexibel zu sein. Historische Inventurdaten
bleiben fir Recherchen oder die Ermittlung von Ver-
gleichszahlen verfigbar. Uber Inventurbewertungsprei-
se und Vorbelegungen lassen sich Artikelbewertungen
oder Neubewertungen vornehmen und iber Einzel-
und Gesamtwertlisten zusammenfassen.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Die wertmal3igen Inventurergebnisse kénnen in der Finanz-
buchhaltung berticksichtigt werden. Fiir jeden Mandanten
kénnen Sie Warenbestandsbuchungen in den entspre-
chenden Warenbestandskonten oder bei festgestellten
Fehlbestanden Korrekturbuchungen vornehmen. Beim
Einsatz von mobilen Datenerfassungsgeraten (MDE) oder
Handscannern, lasst sich der Inventurvorgang mit dem eE-
volution Inventur-Modul noch einmal erheblich beschleuni-

gen.
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Zeit sparen durch automatische Meldungen

Innerhalb der Europaischen Gemeinschaft besteht eine
Meldepflicht fiir gelieferte und empfangene Waren ab
einer gewissen Wertgrenze. Diese monatlichen elektro-
nischen Meldungen sind fir Unternehmen mit viel Zeit
und Aufwand verbunden. Das eEvolution-Modul Intrastat
ermittelt die statistischen Werte automatisch aus Ware-
neingang und Versand und bereitet die Informationen
so auf, dass sie elekironisch an das Statistische Bun-
desamt oder Statistik Austria tibermittelt werden kénnen.

Vorteile und Nutzen

Mit dem Modul ,Intrastat” kénnen Unternehmen Zeit
und Aufwand sparen: Das Handling fir die Ermitt-
lung, Erstellung und Ubermittlung der monatlichen
In- trastat-Meldungen ist innerhalb weniger Minuten er-
ledigt. Die Meldung wird automatisch aus der Unterneh-
menssoftware erstellt. Dabei werden alle Transaktionen,
Gutschriften, Stornos aus dem Versand und dem Wa-
reneingang beriicksichtigt. Die InfrastatMeldung wird
zum elekironischen Versand bereitgestellt.

Auswahl der Funktionen

Sie kénnen die Berticksichtigung der Intrastat-Meldun-
gen bei der Pflege der Stammdaten festlegen. Diese
Festlegung passiert mittels Warennummern und Wa-
renbezeichnungen, sowie den Ursprungsldndern und
Regionen fur Versand und Einkauf. AuBerdem wichtig:
Intrastat-Meldungen kénnen fir Deutschland und Oster-
reich erzeugt werden. Vorgangsdaten, die fiir Inrastat
relevant sind, kénnen manuell bearbeitet werden.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen
Alle Transaktionen mit Artikeln am Waren- eingang und

im Versand werden automatisch registriert und doku-
mentiert und in der Intrastat-Meldung beriicksichtigt.

vShr, | RENE, | Aufiriur, | KacdlNe | KndName | Bestland, Reg. | Verkehriseeig
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ERP-App

Mobiles Arbeiten mit Smartphone oder Tablet

Aullerhalb des Biiros erreichbar sein und uneinge-
schrénkt arbeiten: Was noch vor wenigen Jahren un-
denkbar war, ist heute gangige Praxis. Ob Smartphone,
Tablet oder andere Endgerate: Mit der eEvolution ,ERP-
App" haben Sie Zugang zu lhrer Unternehmenssoftware
und das auf sichere Weise und von tberall. So kénnen
Sie beispielsweise auf vertriebsrelevante Informationen
lhrer Kunden und auf eigene Unternehmenskennzahlen
zugreifen.

Vorteile und Nutzen

Alle Nutzer der ERP-App profitieren von einer zeitlichen,
raumlichen und fechnischen Unabhangigkeit: Mitarbei-
ter kdnnen ihre Aufgaben von unterwegs erledigen. Die
Darstellung und die Benutzeroberflachen optimieren
sich automatisch fiir die jeweilige Displaygrofe.

Auswahl der Funktionen

Mit der ERP-App lassen sich der Funktionsumfang und
der Informationszugang tber die Rechteverwaltung von
eEvolution steuern und die App ist mandantenfahig.
Der Zugang zu allen vertriebsrelevanten Informationen,
wie Kundendaten und Ansprechpartner, offene Ange-
bote und Aufirdge, offene Posten, Artikelinformationen,
Lagerdaten und die Kundenhistorie, erméglicht eine
gezielte Beratung und kann die Vertriebschancen ver-
bessern.

Weitere Funktionen

Fir ausgewshlte Prozesse und Aufgaben ist auch die
Erfassung oder Aktualisierung von Datensétzen und In-
formationen durch die ERP-App maglich. Beispielswei-
se, wenn sich die Ansprechpartner oder deren Kontakt-
daten dndern. Dariiber hinaus kann man von unterwegs
auf alle Kommunikationsdaten von Kunden, Lieferanten

und Mitarbeitern zugreifen. Besonders fur Fihrungs-
krafte interessant: Individuelle Unternehmenskennzahlen
und GuV (Gewinn und Verlust) - Zahlen lassen sich in
der Anwendung anzeigen und auch vordefinierte Be-
richte kénnen abgerufen werden — natirlich unter Be-
riicksichtigung der jeweiligen Benutzerrechte. Dariiber
hinaus ist auch eine Einbindung von SSRS (SQL Server
Reporting Services) maglich. Damit sind bereits ange-
legte Reports auch von unterwegs einfach als PDF-Do-
kument abrufbar.
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Einfache Telefonauskunft und Auftragserfassung

Am Telefon muss es schnell gehen, alle Auskiinfte mis-
sen prézise sein und Vereinbarungen miissen dokumen-
tiert werden. Das Modul , Teleinfo” ist fir den Telefon-
verkauf konzipiert und erméglicht schnelle Auskiinfte zu
kundenbezogenen Vorgiangen und auch die Initiierung
von Verkaufsvorgéngen. Dadurch sind Sie sofort aussa-
gefahig.

Vorteile und Nutzen

Die Abfragen lassen sich natirlich auf Kunde/Lieferant,
Datum oder Kostenprojekt einschrénken. Im Bereich der
Artikelabfragen lassen sich die Einschrankungen auch
auf Warengruppe und Artikelgruppe einschrénken.
Zudem lassen sich alle Datenbankabfragen benutzer-
spezifisch vom Administrator anpassen und erweitern.
Es konnen also zusatzliche Spalten definiert werden,
um ergdnzende Informationen einzublenden. Die Ta-
bellenzeilen kénnen aullerdem nach Excel kopiert
werden. Uber die Stammdatenpflege lassen sich ,mal
eben schnell” ausgewshlte Kunden-, Lieferanten- und
Artikelstammdaten tabellarisch ansehen und bearbei-
ten. Selbstverstandlich sind diese Moglichkeiten iiber
Benutzerrechte einzuschranken. Eine Schnellsuche er-
maglicht das Aufrufen dieser Stammsatze direkt aus der
Teleinfo-Hauptmaske heraus. Der Bildschirm ,Alles auf
einen Blick” erlaubt in seinen zwei verschiedenen Modi
fur Artikel oder Kunde, alle wichtigen Daten auf einem
Bildschirm vereint zu sehen.

Auswahl der Funktionen

Konditionen

Ubersicht tiber die aktuellen Preise und Preisvereinba-
rungen zu einem Kunden bezogen auf spezifische Ar-
tikel.
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Auskunft zum Status

Ubersicht in einem definierbaren Zeitraum tber aktuel-
le und/oder historische Angebote zu Artikeln/Kunden,
Rechnungen zu Artikeln/Kunden, aktuelle und/oder his-
torische offene Posten zu Kunden, aktuelle und/oder
prognostizierte Lager-Bestande, aktuelle Riickstande bei
Kunden zu Artikeln, aktuelle und/oder prognostizierte
Wareneingange zu aktuellen Bestellungen.

Weitere Funktionen

Vorgangsbearbeitung

Aus den Ubersichten heraus kénnen Sie direkt in einzel-
ne Vorgénge verzweigen, um diese weiter zu bearbei-
ten. Auch die Neuerstellung von Vorgdngen, beispiels-
weise fur Auftrage, kann direkt erfolgen. Ferner sind
Lagerbuchungen oder die Kommissionierungsiibergabe
maoglich. Frei definierbare Spaltendarstellungen in den
einzelnen Ubersichten erhchen deren Aussagekraft.

Zusammenspiel mit
anderen Modulen

Bei Einsatz des eEvolution ,Service-Managements” er-
halten Sie zusétzlich eine Ubersicht zu Vertragshistorie
und Inventaren, um Serviceanfragen gezielt aufzuneh-
men oder zu beantworten.
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Lieferantenbewertung

Regelmilige Neubewertung und Optimierung der

Zusammenarbeit

Genauso wichtig wie das Wissen um die Qualitét der
Waren ist die Qualitat der Beziehung zu lhren Lieferan-
ten. Die sollten nicht nur verlasslich liefern und somit
die Termintreue einhalten, sondern auch Waren in der
vereinbarten Beschaffenheit zur Verfigung stellen. Ha-
ben Sie mehrere Lieferanten fir verschiedene Waren-
gruppen, ist es schwierig, analog einen Uberblick zu
behalten.

Mit Hilfe der Lieferantenbewertung kénnen Sie einzelne
Bestellungen, Lieferungen und Lieferanten bewerten.
So schaffen Sie sich selbst besseren Ausgangspunkt bei
den Preisverhandlungen mit lhren Lieferanten und kén-
nen die Qualitat der gelieferten Produkte iiberwachen
und auswerten.

Schnell kénnen Sie nun selektieren, welcher Lieferant
fur Sie der optimale ist. Ob nun von der Termintreue
bei der Lieferung, der Zuverlassigkeit bei der erwarte-
ten Qualitét oder den Preisen. Vergleichen Sie anhand
verschiedenster Kriterien lhren Lieferantenstamm, um
bei Ihrer Produktionsplanung jederzeit auf der sicheren
Seite sein zu kénnen.

Vorteile und Nutzen

Lieferanten als auch Bestellvorgange (Sammelbestel-
lungen, Bestellpositionen und Teillieferungen) kénnen
anhand von mehreren fest vorgegebenen oder freien
Kriterien bewertet werden. Die Bewertungen kénnen
spater ausgewertet und bei den Jahresverhandlungen
genutzt werden. Zudem wissen Sie schon im Vorfeld
vor einer Bestellplanung, bei welchem Lieferanten Sie
bestellen kénnen — anhand der Bewertungen haben Sie
nach gewisser Zeit verlassliche Aussagen fiir die Ent
scheidungsgrundlage. Ebenfalls kénnen Sie mehrere
Lieferanten miteinander vergleichen, um lhre Zufrieden-
heit mit den jeweiligen Vertragspartnern zu analysieren.

Auswahl der Funktionen

Bewertung der Lieferanten nach:
« Einfachheit des Bestellvorgangs
» Kompetenz
« Flexibilitat
+ Subjektive Zufriedenheit
Bewertung von Teil- und Sammellieferungen:
« Auswertungen zu den Lieferantenbewertun-
gen méglich
« Vergleiche mehrerer Lieferanten moglich
« Basis fur Verfrags- und Preisverhandlungen
aufgrund der Historie

Zusammenspiel mit
anderen Modulen
Die Lieferantenbewertungen konnen direkt in der Kuli-

Mi aufgerufen werden, im Einkaufsmodul werden die
KPI direkt angezeigt.



Dashboard

Die individuelle Einstiegsoberflache fiir lhre persdnliche

eEvolution Anwendung

Alle wichtigen Informationen auf einen Blick: Das neue
eEvolution Dashboard dient als vernetzendes Element
fur alle Module. Es liefert lhnen individuell zugeschnit-
tene Live-Kennzahlen fiir die Steuerung lhres Unterneh-
mens.

Vorteile und Nutzen

Lassen Sie sich auf dem tbersichtlichen Dashboard alle
relevanten Informationen anzeigen, diese gerade bens-
tigen. Das konnten beispielsweise:

- die Anzahl der offenen Auftrage

- die Anzahl der offenen Angebote

- die Anzahl der offenen Produktionsauftrage

+ der Vormonatsumsatz

- die Umsatzentwicklung

- oder weitere Lagerkennzahlen sein.

Die Zusammenstellung der angezeigten Kacheln bleibt
lhnen selbst tiberlassen — gestalten Sie sich das Dash-
board so, wie Sie es gerade benstigen.

Auswahl der Funktionen

Von Haus aus bringt das eEvolution-Dashboard die
wichtigsten und grundlegenden Auswertungen mit sich,
die durch lhre persénlichen Wiinsche durch das eEvo-
lution-Entwicklungsteam noch erweitert werden kénnen.

Zusammenspiel mit Modulen

Das Dashboard ist ein fest integrierter Bestandteil der
eEvolution-Version 10.7 und ist fest mit allen Modulen
verkniipft.
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