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TAPI

Die TAPI Funktionalitat in eEvolution ist nicht neu und steht unseren Kunden seit vielen Jahren zur
Verflgung. Das Feature ist jedoch so nutzlich, dass wir die Funktionalitat neu beleuchtet haben
und einige Erweiterungen fur die Version 10 vorgenommen haben.

TAPI abgekurzt steht fur Telephony Application Programming Interface und ist eine Beschreibung
einer Schnittstelle zwischen einer Telefonanlage oder einem Telefon und einem PC aus techni-
scher Sicht. Mit einer solchen Schnittstelle ist es moglich, aus einem Programm softwareunter-
stutzt eine Telefonnummer zu wahlen oder bei einem eingehenden Anruf am PC die Rufnummer
zu sehen und anhand der Rufnummer weitere Informationen wie den Namen des Anrufers, die
bisherigen Anrufe mit entsprechenden Notizen und vieles mehr anzuzeigen.

FUr die Nutzung von TAPI wird auf der Telefonseite entweder ein Telefon mit einer entsprechen-

den Schnittstelle (meist USB) oder aber eine Telefonanlage bendtigt, die dann in der Regel tber
eine Netzwerkschnittstelle verflgt und so in die vorhandene Computerumgebung integriert wird.

Erweiterung der Servicemodule Serviceauftrag und Basisauftrag
um die TAPI-Funktion

In den Modulen Serviceauftrag und Basisdaten kann zuklnftig in ausgewahlten Dialogen Uber den
Telefon-Button direkt die eingetragene Telefonnummer angerufen werden, wenn die TAPI-Funk-
tion fur eEvolution korrekt eingerichtet wurde.

Diese Funktion steht in den folgenden Dialogen zur Verflgung:

* Hauptmaske des Serviceauftrags

« Hauptmaske der Basisdaten

+ Basisdaten: externe Ansprechpartner andern

+  Mitarbeiter

* Kunden

« Debitoren

+ Lieferanten
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Funktionalitat zur Korrektur des Telefonnummern-Formats

Die korrekte Anzeige des Anrufers erfordert eine standardisierte Telefonnummerneingabe bei der
Erfassung der Datensatze. Da es jedoch bei der Eingabe einer Telefonnummer eine gewisse
Variabilitat gibt, haben wir eine Funktionalitat zum Formatieren von Rufnummern geschaffen
sowie die Moglichkeit das verwendete Format zu konfigurieren.

In der Systemkonfiguration kann auf dem Reiter , TAPI" eingestellt werden, ob die Telefonnum-
mern nach dem DIN 5008 Standard E.123 oder E.164 formatiert werden sollen:

—Erweiterte Einstellungen

[] TAPI aktivieren

Landercennzahl: |4E'l |

Ortskennzahl: |2154 |

[] Bei gleichzettiger Ausfihrung von KuLliMi und
Auftrag soll die TAPI-Funktion im Auftrag bevorzugt
werden.

[] Bei eingehenden Annidfen im Auftrag anschlielend
die Positionsmaske offnen.

Mull vorweg einstellen.

Bei der Telefonanlage kommen Anrufe mit einer
zusatzlichen 0 an.

[] TAPlim Debug Modus anwenden

[ ] Bei eingehenden Annden die Kundeninfo-Maske
minimieren.

Inteme Anrnufe in der Kundeninfo-Maske nicht
anzeigen.

Anzahl von Intemenziffemn: |3 |

Telefonnummemformat : | E123 - |

Einstellung fur Formatierung der Telefonnummern

+ Beim Standard E.123 werden die Nummernbestandteile Landervorwahl, Ortskennzahl und
Teilnehmernummer durch ein Leerzeichen voneinander getrennt.

+ Beim Standard E.164 werden dagegen die Nummernbestandteile Landervorwahl, Ortskennzahl
und Teilnehmernummern NICHT durch ein Leerzeichen getrennt und direkt hintereinander
weg geschrieben.

Diese Einstellung wird nicht nur fir die Normalisierung der Telefonnummern in der Installation/
Administration verwendet, sondern wird auch bei der Normalisierung der Telefonnummern aus
der Telefonanlage angewendet, um die passende Telefonnummer aus den Stammdaten zu finden
und die dazugehdrigen Stammdaten zu laden.
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Sie finden diese Funktion in der Installation/ Administration auf dem Reiter ,Dienste” unter dem
MenUpunkt ,Telefonnummern normalisieren”:

H Gednderte Telefonnummern “

Urspriingliche Telefonnummer Nomalisierte Nummer -
+3344 45285838

01010 1010101 21

oe11121212

06128/45789-12

[ Alle Daten anzeigen | DK | | Abbrechen |

Zu normalisierende Telefonnummern im Dialog ,Gednderte Telefonnummern”

Die Funktion sucht alle Telefon-/Telefax-/Mobilfunknummern auf der Datenbank heraus und listet
diese in diesem Dialog auf.

StandardmaRig werden hier zunachst nur die Nummern angezeigt, die nicht automatisch beim
Offnen des Dialogs in das in der Systemkonfiguration auf dem Reiter , TAPI” ausgewahlte Format
(E.123 oder E.164) Uberfuhrt werden konnten, weil sie zum Beispiel keine korrekten Telefonnum-
mern darstellen. Diese Nummern kénnen in der Spalte ,Normalisierte Nummer” manuell in ein
gewunschtes Format gebracht werden.



