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eEvolution CRM

Lead, Verkaufschance, Angebot: Ihre Vertriebsprozesse lassen sich bequem und Ubersichtlich in
eEvolution abbilden. Buhne frei fur unser CRM!

In unserem Customer-Relationship-Management werden Termine, Wiedervorlagen und Aufgaben
in der Historie dokumentiert und kénnen so luckenlos geplant, gesteuert und nachvollzogen
werden - vom Erstkontakt bis zum Auftrag. AuBerdem bietet das CRM eine Ubersicht tiber alle
anstehenden und historischen Vertriebsaktivitaten bis hin zum Forecast. Durch die Kopplung an
die Projektabrechnung lassen sich auf Wunsch die vertrieblichen Aufwande ermitteln und damit
die wirtschaftliche Transparenz des Vertriebsprozesses erhéhen.

Vertriebstool mit vielen Vorteilen

In unserem eEvolution CRM kénnen Sie Aufgaben, Termine und Wiedervorlagen zu Leads und
VK-Chancen anlegen, bearbeiten und verfolgen. Darunter fallen beispielsweise die Ergebnisdoku-
mentation zurtckliegender Termine und Aufgaben sowie das Leadtracking und Aufgabentracking.
,Meine Terminaktionen” und ,Meine Leads" sind als Ubersicht ebenso abrufbar wie eine Gesamt-
Ubersicht Uber alle Vorgange.

Zur Qualifizierung und zum entsprechenden Clustern kdnnen den Leads und VK-Chancen natur-
lich verschiedene Kriterien bzw. Merkmale zugeordnet werden, wie zum Beispiel Produktinteresse
oder Leadherkunft. Sie kdnnen den geplanten Umsatz ebenso hinterlegen wie Wahrscheinlichkei-
ten und weitere frei definierbare Kriterien.

Zudem ist eine Zuordnung von Vertriebsprojekten zu einzelnen Leads und VK-Chancen moglich,
sodass die Vertriebsmitarbeiter - bei Einsatz der eEvolution Projektabrechnung - ihre Arbeitszei-
ten zu den einzelnen Vertriebsprojekten erfassen und auswerten kénnen.

Einsatz mit anderen Modulen

Alle Stammdaten und Vorgange des eEvolution CRM sind natirlich vollstandig in die eEvolution
Adressverwaltung und den Auftragsprozessor integriert. In den jeweiligen Historien werden alle
Aktionen vollstandig dokumentiert. Eine llckenlose Verfolgbarkeit vom Lead zum Auftrag und
umgekehrt wird somit ermdglicht. Zudem ermdglicht die Verwendung der eEvolution Projektab-
rechnung die Erfassung und Auswertung von Arbeitszeiten zu den einzelnen Vertriebsprojekten.

Bei Nutzung des ,eEvolution Exchange-Connectors’ werden alle ein- und ausgehenden eMails an
den CRM Vorgangen automatisch mit dokumentiert.

Probieren Sie es selbst aus: Mit dem eEvolution CRM steigern Sie die Termintreue gegenuber lhren
Kunden und sorgen fur noch mehr Effizienz in Ihrem Vertriebsteam. So geht moderne Kundenpfle-

gel

Die letzten Monate haben wir genutzt, um weitere nitzliche CRM-Funktionen im Rahmen des
neuen Release der eEvolution Version 10 zu entwickeln, welche das Arbeiten mit dem eEvolution
CRM deutlich erleichtern.

Auf den nachsten Seiten erhalten Sie Informationen, welche nutzlichen Features mit der neuen
eEvolution Version 10 hinzukommen.
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TAPI-Anbingung im CRM

Allgemeines zu TAPI

TAPI ist die Abkurzung fur Telephony Application Programming Interface. Aus technischer Sicht
beschreibt TAPI eine Schnittstelle zwischen einer Telefonanlage oder einem Telefon und einem PC.
Eine solche Schnittstelle wird bendtigt, wenn aus einem Programm heraus softwareunterstitzt
eine Telefonnummer gewahlt oder bei einem eingehenden Anruf am PC die Rufnummer angezeigt
werden soll. Anhand der Rufnummer lassen sich weitere Informationen wie der Name des Anru-
fers, der bisherige Verlauf von Anrufen mit entsprechenden Notizen zur Verfugung stellen.

Bei der Bearbeitung eines Leads oder einer Verkaufschance kénnen Sie jetzt direkt die, beim
Interessenten, Kunden oder Ansprechpartner im Feld , Telefon” hinterlegte Telefonnummer des
selektierten Datensatzes aufrufen.

Dafluir wurde in den Dialogen fur die Verwaltung der Leads und Verkaufschancen der Bereich
~Aktionen” im Ribbon hinzugefligt, wo unter ,Anrufen” die beim Interessenten/Kunden oder
Ansprechpartner im Feld ,Telefon” hinterlegte Telefonnummer angezeigt wird.

Damit man die unterschiedlichen Telefonnummern besser zuordnen kann, wird der Telefonnum-
mer des Interessenten das Prafix ,1“, der Telefonnummer des Kunden das Prafix ,K” und Telefon-
nummern von Ansprechpartnern das Prafix ,A” hinzugefugt.

Beim Klick auf die gewtinschte Telefonnummer wird Uber die installierte Telefonsoftware ein Anruf
gestartet, wodurch sich die Beschriftung von ,Anrufen” in ,Auflegen” andert. Sobald der Anruf
durch die Telefonsoftware oder einen Klick auf ,,Auflegen” im CRM beendet wurde, andert sich die
Beschriftung wieder in ,Anrufen”.

= | = Alle Verkaufschancen

Start Bearbeiten \
b

Neu Alctualisieren Exteme Dokumente ablegen Annfen  E- Alde | Quicklinks
- Mail = -
leatzdimce 25l K| Fima eEvolution GmbH Co. KG. | 012345670
. Bezeichnung . Ursprung 1+ rstelldatun  Erstelledogin Anderungsdatum  Anderungslogin - B Al Fima Support | 0123456780 ;
| Verkaufschance fi E-Mail 22112018 EEVOLUTION 22112018 EEVOLUTION eE..._.... g

Anruffunktion im Ribbon vom CRM

In dem Dialog ,Erweiterte Details zu Aktionen” wird beim Interessenten, Kunden und den zuge-
ordneten, nicht ausgeblendeten Ansprechpartnern die im Feld ,Telefon” hinterlegte Telefonnum-
mer angezeigt. Bei den Ansprechpartnern ist diese in der Spalte ,Telefon" zu finden, wahrend Sie
bei Kunden und Interessenten direkt unterhalb der Stammdaten angezeigt wird. Beim Klick auf die
Telefonnummer wird Uber die installierte Telefonsoftware ein Anruf gestartet und durch das
zusatzliche Symbol '@ hinter der Telefonnummer der aktive Anruf angezeigt. Sobald durch die
Telefonsoftware oder einen erneuten Klick auf die Telefonnummer mit dem Symbol der Anruf
beendet wurde, wird das Symbol wieder ausgeblendet.
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—Kunde
Anrede: |Fin'na

|
Name: [Evolution GmbH & Co_ KG. |
PLZ: [31114 |
|
|

Ort: | Hildesheim

Strasse: |Speicherstr.9

Telefon: 012345670

k—l‘u‘lail: eevolution@eevolution.de

Ansprechpartner:
Anrede Name Telefon E-Mail
|Fin'na Support 012345678 support@eevolution de

< 3

Anruffunktion in , Erweiterte Details zur Aktion”

E-Mail an Interessent, Kunde oder Ansprechpartner direkt aus
dem CRM

Bei der Bearbeitung eines Leads oder einer Verkaufschance kénnen Sie zukUnftig direkt eine
E-Mail an die beim Interessenten, Kunden oder Ansprechpartner hinterlegte E-Mail-Adresse des in
der Tabelle selektierten Datensatzes erzeugen. Dafur wurde in den Dialogen fur die Verwaltung
der Leads und Verkaufschancen der Bereich ,Aktionen” im Ribbon hinzugefigt, wo unter , E-Mail"
die beim Interessenten/Kunden oder Ansprechpartner im Feld , E-Mail-Adresse” hinterlegte
E-Mail-Adresse angezeigt wird.

Damit man die unterschiedlichen E-Mail-Adressen besser zuordnen kann, wird der E-Mail-Adresse
des Interessenten das Prafix ,1“, der E-Mail-Adresse des Kunden das Prafix ,,K" und der E-Mail-Ad-
resse von Ansprechpartnern das Prafix ,A" hinzugefugt.

Beim Klick auf die gewtinschte E-Mail-Adresse wird das E-Mail-Programm gestartet, eine neue
E-Mail gedffnet und die E-Mail-Adresse als Empfanger eingetragen.

l:l H Alle Verkaufschancen

Start Bearbeiten

Q X xS « @@ £ &

Altualisieren Exteme Dokumente ablegen Annufen . E- Alte | Quicklinks
- Mai- -
Veraufschance ELO Aldtio K | Fimma eEvolution GmbH Co. KG. | eevolution@eevolution de
Bezeichnung Ursprung 1 rstelldatun  Erstellerogin -~ Anderungsdatum = Anderungslogin~ Besitzer 3
d Al Firma Support | support @eevolution de
|\c’erka|.rfsd13nce fi E-Mail 22112018 EEVOLUTION 22.11.2018 EEVOLUTION  eEvolution | oo ; - -

E-Mail-Funktion im Ribbon vom CRM
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In dem Dialog ,Erweiterte Details zu Aktionen” wird beim Interessenten, Kunden und den zuge-
ordneten, nicht ausgeblendeten Ansprechpartnern die im Feld ,,E-Mail-Adresse” hinterlegte
E-Mail-Adresse angezeigt. Bei den Ansprechpartnern ist diese in der Spalte ,E-Mail” zu finden, wah-
rend sie bei Kunden und Interessenten direkt unterhalb der Stammdaten angezeigt wird. Mit
einem Klick auf die E-Mail-Adresse wird direkt eine E-Mail an diese E-Mail-Adresse erzeugt.

—Kunde
Anrede: |Firrna

Name: |eEv0|utiDn GmbH & Co. KG.

Ort: |Hildeshein1

|
|
PLZ: |31114 |
|
|

Strasse: |Speicherstr.9

Telefon: 012345670

IE—MaiI: eevolution@eevolution de

Ansprechpartner:
Anrede |~ Name Telefon E-Mail
| Firma Support 0123456780 | support wolution.d

«] | »

E-Mail-Funktion in , Erweiterte Details zur Aktion”

Anbingung von ELO im CRM - Neues ABizl Datenmodell fir
Verkaufschancen

Im CRM wurde die Méglichkeit geschaffen, die Ablage fir externe Dokumente und die iSearch
auch bei Verkaufschancen nutzen zu kénnen.

Dafur wurden fur Verkaufschancen und Kunden die dazu passenden Datenmodelle geschaffen, so
dass diese fur die Ablageregeln herangezogen werden kénnen.

eEvolution Akte fiir Verkaufschancen im CRM

In der Akte kdnnen Sie fUr eine Verkaufschance weitere Informationen in Form von Dateien aus
dem Dateisystem oder Hyperlinks aus dem Internet hinterlegen.
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eEvolution Akte fiir Leads im CRM

Uber die Akte kdnnen Sie ebenfalls fiir ein Lead weitere Informationen in Form von Dateien aus
dem Dateisystem oder Hyperlinks aus dem Internet hinterlegen.

eEvolution CRM, Verbesserung der Terminbearbeitung mit
Historie

Der neue Dialog , Terminhistorie zu...” 1asst sich aus den , Erweiterten Details zu Aktionen” Uber
den Button [E aufrufen. Es erscheint dann folgender Dialog:

Terminhistorie zu eEvolution GmbH & Co. KG. “
Temin Teminzeit Status Kurzbemerkung Eredigt Akdtion Benutzer  Ansprechpartner Projekt Anlage Teminziel Dauer (min) Anlass -

22112018 11:53 Angebot Nr. Angebot EEVOLUTION

09.04.2018 1722 Angebot Nr. Angebot EEVOLUTION

09.042018 1558 Angebat Nr. Angebat EEVOLUTION

09.04.2018 15:50 Angeboat Nr. Angebot EEVOLUTION

09.04.2018 15:40 Angebot Nr. Angebot EEVOLUTION

14032018 1231 Angebot Nr. Angebot EEVOLUTION

14032018 1219 Angebat Nr. Angebat EEVOLUTION

27.022018 17:43 Angebot Nr. Angebot EEVOLUTION

14022018 1714 O Annf EEVOLUTION Das ist ein

1zozz0e 1107 ] Anndf EEVOLUTION 110847

23.01.2018 15:00 wartet auf sTest [l Annf EEVOLUTION Das ist ein 100 Preisverhandlung

22012018 1433 Angebot Nr. Angebot EEVOLUTION

13.122017 17:25 Angebot Nr Angebot EEVOLUTION

07122017 1606 Angebat Nr. Angebat EEVOLUTION

06.10.2017 JAEN Anruf EEVOLUTION Verkaufschanc ]

06.10.2017 11:00 O Annf KK Verkaufschanc 45

06.10.2017 11:00 | Annif EEVOLUTION Verkaufschanc 30

06102017 1059 O Anngf EEVOLUTION Verkaufschanc 15

06.10.2017 10:53 O Besuch APERTUM Das ist ein Neuer Besuch -
Anzeige flr die lstzten Tage [] Systemaktionen anzeigen

Neu || Beabeien || Zumesenan || Loschen |

Neuer Dialog , Terminhistorie zu ...”

In dieser Ansicht haben Sie alle historischen Eintrage zum zugeordneten Interessenten/Kunden im
Blick.

AulRerdem kénnen Sie an dieser Stelle die bereits aus der Terminhistorie der KuLiMi oder dem
CRM bekannten Funktionen nutzen, wie z.B. die Bearbeitung von Terminen, die Anpassung der
Anzeige von Terminen auf eine bestimmte Anzahl von Tagen und die Weiterleitung von Terminen
an andere Mitarbeiter.

Links aus der erweiterten Termin-Detailansicht zu Lead/
Verkaufschance und Interessent/Kunde

In dem Dialog ,Erweiterte Details zu Aktionen” kann zukUnftig direkt aus dem Feld ,Name”
heraus zu diesem Interessenten oder Kunden in der KuLiMi gewechselt werden, sowie Uber das
Feld ,Bezeichnung"” direkt der dazugehorige Lead oder die dazugehdrige Verkaufschance gedffnet
werden.
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Erweiterte Details zu Aktionen n
~Kundh Verkaufschan ~Temininformationen
Avede:  [Fima | Kunde |sEvolution GmbH & CoKG | Ausgefiihit durch
Name:  [eEvolution GmbH & Co. KG. |i | Bezsichnung: | Verkaufschance fiir cEvolution GribH & Co_KG: | | Ation
PLZ. [3TT1E -\ |I Beschreibung: Verkaufschance fur eEvolution SmbH & Co. KG. Ansprechpartner l:l
ot [Hidesheim \ | Fodon ]
Srosse: [Spoichors \ | o Iy
Teer Produktiterssse: | Verkadfschance fir gvalution GrbH & Co. K. T i
EMal: " @compra de Daver rin). [
Ansprechpariner: 1ank s Inferfssertion  Knd en Kurzbemerkung [Verkautschanceaniage: Verkaufachance fir eEvolution |
FEUMW smb:l:me feem [ e a Projekdbezeichnung: | Verkaufschance - Verkaufschance fur eEvolution |
Status Umsatz ~EMai
Besitzer Wahrscheiniichket: |Hoch venr | | Ao |
o - o | |
Moschivssdatum: | - | [ Quaifizen Veroren Temingiel:
Leadquelle: ‘ |
Angebot: 1616 - Ver firr eEvolution GmbH .. -ANG1]
Bezeichnung | Verkaufschance - Verkaufschancs fiir sEvolution GmbH 8| Bemerkung
Planzet: Fima: 22.11.2018 11:53:18: Verkaufschanceaniage durch EEVOLUTION, -
Verkaufschance: Verkaufschance fir eEvolution GmbH & Co. KG
EEVOLUTION 221120181153 Verkaufschance fur e Evolution GmbH & Co. KG. E‘
T 71 Andenngslogin: EEVOLUTION | A m. [22112018115] Teminaktion als erlediat kennzeichnen?

Link zum Kunden / Interessenten und Lead / Verkaufschance
Angebote im CRM

Die beiden Kacheln ,Offene Angebote gesamt” und ,Offene Angebote persénlich” auf dem
Dashboard des CRM haben bisher nur in die Angebotsverwaltung von eEvolution verzweigt.

Jetzt bietet das CRM uber den Dialog ,,Offene Angebote gesamt“/“Offene Angebote persénlich”
die Méglichkeit, direkt eine Ubersicht Gber die noch nicht erledigten Angebote zu erhalten, sowie
die bereits stattgefundenen oder geplanten Termine zu einem Angebot einzusehen und zu be-
arbeiten. Dabei werden unter ,Offene Angebote gesamt” alle noch nicht erledigten Angebote,
unabhangig vom zugeordneten Sachbearbeiter geladen, wahrend unter ,Offenen Angebote
persoénlich” nur die noch nicht erledigten Angebote geladen werden, bei denen der angemeldete
Benutzer als Sachbearbeiter eingetragen ist.

Auf der linken Seite finden Sie in dem neu geschaffenen Dialog eine tabellarische Ubersicht mit
den wichtigsten Informationen zu einem Angebot, wie z. B. Angebotsnummer, Projektkennzeichen
und Kunde. Auf der rechten Seite werden die Detailinformationen zu dem in der Tabelle auf der
linken Seite markierten Angebot angezeigt, wozu u. a. der Kundenname, das Projektkennzeichen,
die Planzeit und naturlich die Terminhistorie, mit allen bereits stattgefundenen und geplanten
Terminen zu diesem Angebot, gehoéren.
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W s Offene Angebote gesamt _ B x

Start Bearbeiten

X @K e a

Aktuslisiren Wini | Quickiinks
position -
Stat Detaiis | Link
‘Ang Ir Projekticennzeichen Kunde 7 Uspnng | gonde [BUAGAKostenstelle 2664 ‘
1026 MartinANG 1026 NICE ICE GmbH
1029 APERTUM-NICE ICE GrbH-AUFI23-ANG 1029 NICE ICE GmbH Projeitkenneichen: [ APERTUN-BUAGA Kostensllle 2ANG 1-AUF1 GUTT |
1030 BenutzerANG1030-AUF10354 NICE ICE GibH Vortext
1033 APERTUM-NICE ICE GrbH-ANGE NICE ICE GbH
1034 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANGT NICE ICE GmbH
1036 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANGE NICE ICE GmbH
1037 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANGS NICE ICE GmbH
1038 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANG10 NICE ICE GmbH
1039 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANG11 NICE ICE GmbH
1040 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANG12 NICE ICE GmbH S boabetn: APERTUM, Name 2 ven fpertum | Bt [ 0.00]
1041 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANG13 NICE ICE GmbH Upng I | Wahrschenichiet: | 5|
1042 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANG14 NICE ICE GmbH
1043 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANG15 NICE ICE GribH Wcervatage Datu: | TAD52003) Atagsar: (== |
1044 APERTUM-NICE ICE GmbH-ANG 16 NICE ICE GmbH Ededigt
1047 APERTUM-NICE ICE GrbH-ANG 1 NICE ICE GmbH o I — S ANGLAUFIGUT]
1048 APERTUM-NICE ICE GrbH-ANG20 NICE ICE GbH S
104 BerutzerAUF11138-ANG 1104 NICE ICE GmbH i
1109 zz2-Testaufirag-AUF11202-ANG1103-AUF 11202 NICE ICE GmbH Bezeichnung ‘ |
1198 NOCHBENUTZ-NICE ICE GmbH-ANG23-AUF330  NICE ICE GmbH Planzst [ Ama: | |
1203 EEVOLUTION-Mustemann-ANG1 Mustermann
1204 EEVOLUTION-Mustemann-ANG2 Mustermann [ 03.05.2003] 31.03.2017]
1238 EEVOLUTION-Max Mustermann-ANGT-AUFTA  Max Mustermann, Testkund Jstor -
308 | EEVOLUTION Mestasiande-ANG 1 b Termin Terminzet Status  Kurbemerkung | Efedgt ‘Aion Bendtzer  Ansprechpariner  Projekt
1425 EEVOLUTION-Max-ANG1 Max, Mustemann
1426 EEVOLUTION-Max-ANG1-AUF2 Max, Mustermann
1473 Testlead fur Herm Mustermann-ANG 1 Mustermann Sonstiges
1514 NICE ICE GmbH-ANG24 NICE ICE GmbH E-Mail ! I r
1516 EEVOLUTION-Lisschen MillerAUFI0T-ANGE  Lisschen Millr Brzsige fir die etzten Tage Systemaktionen anzeigen
1518 Benutzer-AUF106-ANGEGUITT Lsschen Miler
[ New |[ Beaeten || Zuweisenan || Loschen
K — .

Verwaltungsansicht fiir Angebote

Angebotshistorie fir vorhandene Angebote im CRM einpflegen

Altere Angebote, die bereits vor der Einfihrung des CRMs angelegt worden sind, werden nicht in
der Angebotshistorie angezeigt. Manuelle Termineintrage zu diesen Angeboten lassen sich aber
jederzeit erstellen.

Diese Termineintrage konnen bei Bedarf automatisch tber ein WTS-Skript (PflegeVorhandener-
Termine.wts) eingepflegt werden. Allerdings muss in diesem Zusammenhang darauf geachtet
werden, dass diese Aktion besonders auf gréBeren Datenbanken langere Zeit in Anspruch neh-
men kann.
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ANGEBOTSLISTE (L

Projektkennzeichen = EEVOLUTION-Musterkunde-ANG1 PLZ/Stadt 11111 Musterstadt

Sachbearbeiter  eEvolution Name 2 von
eEvolution

Wahrscheinlichkeit 25,00 Erstelldatum 18.11.2015

Wert 166,18 € Anderungsdatum 22.11.2018

Angebot 1308

Datum letzter 01.12.2018 Erledigt Nein

Termin

Wiedervorlage Angebot Nr. 1308

Auswertung /Angebotsliste

Auswertung ,,Angebotsliste” im CRM

Diese neue Auswertung bietet Ihnen einen Uberblick Gber die wichtigsten Informationen zu einem
Angebot. Die in dieser Auswertung anzuzeigenden Angebote konnen Sie Uber die vorgeblendete
spezielle Suchauswahl auf die Angebote mit den dort eingetragenen Eigenschaften einschranken,
wie z.B. auf ,Sachbearbeiter” oder ,Wahrscheinlichkeit".

Die Auswertung ,Angebotsliste” finden Sie auf dem Reiter ,Auswertung” in der Hauptmaske des
CRM unter dem gleichnamigen MenuUpunkt.
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Auswertung ,,Angebote Detailansicht” im CRM

Diese etwas tiefergehende Auswertung bietet Ihnen einen detaillierten Uberblick mit den wichtigs-
ten Informationen zu einem Angebot. Auch die in dieser Auswertung angezeigten Angebote
konnen Sie Uber die vorgeblendete spezielle Suchauswahl auf Angebote mit den dort eingetrage-
nen Eigenschaften einschranken, wie z.B. auf ,Sachbearbeiter” oder ,Wahrscheinlichkeit".

Die Auswertung ,Angebot Detailansicht” finden Sie auf dem Reiter ,Auswertung” in der Haupt-
maske des CRM unter dem gleichnamigen Menupunkt.

ANGEBOT DETAILANSICHT CRM
Erledigt | |

Basisdaten

Kunde Musterkunde Sachbearbeiter eEvolution Mame 2 von
eEvolution

Projektkennzeichen EEVOLUTION-MWs terkunde-ANG1 Erstelldatum 18.11.2018

Wahrscheinlichkeit 2500 Letzte Anderung am 2211.2018

Angebot 1308

Projekt

Bezeichnung:

Planzeit:

Firma:

Historie

Hurzbezeichnung Langbezeichnung

Wied.Ang. 01.122018 Wiedervorlage 0,00 EEVOLUTION
Angebot Nr. 1208

Auswertung Angebot Detailansicht

Erfahren Sie mehr Gber die Funktionalitdten und Einsatzmdglichkeiten des eEvolution CRM Moduls
im eEvolution Kundenportal unter: https://www.eevolution.de/produkt/warenwirtschaft/crm



