


der Anlage keine Erfahrungen mit art-
gleichen Systemen vorlagen.

Empfehlung für das System-
haus COMPRA 
„Wir haben uns für COMPRA auf Grund 
einer Empfehlung entschieden. COMPRA 
hatte bereits bei einer marktführenden 
Drogeriekette sehr gute Arbeit geleistet 
und hat auch uns überzeugt“, erläutert 
Ulrich Brandes, Geschäftsführer der 
Betreiberfirma Staake Investment und 
Consulting GmbH. Aufgrund ungelöster 
technischer Herausforderungen beim 
logistischen Handling von Plastikfla-
schen mit der eingesetz-
ten Robotertechnik 
wird der Betrieb 
des Marktes Mitte 
2011 vorüberge-
hend ausgesetzt. 
„Es gibt da kei-
nen Zusammenhang 
mit den guten Leistungen und Pro-
dukten der COMPRA“, versichert Ulrich 
Brandes. „Das Projekt ist sehr gut ge-
laufen, COMPRA hat die Systemverant-
wortung wahrgenommen und mit einem 

kaufmännischen und technischen Pro-
jektleiter alle Aspekte des Projekts be-
rücksichtigt“, bestätigt auch Reinhard 
Grolms, der Projektleiter bei Staake. 

Erprobtes Vorgehensmodell für 
anspruchsvolle Projekte 
In den unterschiedlichen Projektpha-
sen konnte COMPRA auf sein etabliertes 
Projektmanagement-Vorgehensmodell 
zurückgreifen, das standardisiert seit 
Jahren erfolgreich angewendet wird. 
Dieses beinhaltet auch ein OnlinePro-
jektmanagementSystem, das die Kom-
munikation der vielen Projektbeteilig-

ten an unterschiedlichen Standorten 
bündelt und Ergebnisse, Aufgaben und 
den Projektstatus dokumentiert. In 
regelmäßigen Treffen der rund 20 Pro-
jektbeteiligten von neun Unternehmen 

wurden die Terminpläne, Schnitt-
stellen und Herausforderungen ab-
gestimmt. 
Der IT-Systemtechnik Partner 
PC live aus Vechelde lieferte die 
Hardware (19 Zoll Touchscreen-
Displays, Bondrucker, Rechnersys-
teme) und Infrastruktur (Router, 
Netzwerktechnik) und hatte durch 
eine kooperative und flexible Zu-
sammenarbeit wichtigen Anteil am 
Projekterfolg. 
Zunächst entwickelte COMPRA 
einen Prototyp, der die grundle-
genden Prozesse abbildete. Damit 
wurde sichergestellt, dass die Vor-
gaben der maximalen Durchlaufzeit 
eines Kaufvorgangs eingehalten 
wurden. Dieser Prototyp wurde 
weiter verfeinert und schließlich 
– nach Schnittstellen-, Last- und 
Stresstest – in Betrieb genommen. 
„Wir haben auch dieses komplexe 
Projekt im Rahmen der Zeit- und 
Kostenvorgaben abgeschlossen“, 
resümiert der kaufmännische Pro-
jektleiter Jens Hampl, „was einmal 
mehr unserem standardisierten Vor-
gehensmodell zu verdanken ist.“

Modernes Kassensystem 
mit verständlicher Benut-
zerführung 
Neben dem modernen Selbstbedie-
nungsterminal mit großem Display 
ist komplexe Technik notwendig, 

um einen vollauto-
matischen Ge-
t r än kema r k t 
zu betreiben. 
Das Terminal 
ist die einzige 

Schnittste l le 
zum Kunden und 

muss die Leergutannahme ermögli-
chen, das Produktangebot attraktiv 
darstellen, den Warenkorb füllen 
und schließlich den Bezahlvorgang 
steuern.

„eEvolution® ist eines der modernsten Produkte im Markt für Unternehmenssoft-
ware. Als Softwarehersteller stellen wir mit unserer Technologieplattform Werkzeuge 
zur Verfügung, die die Integration spezialisierter Produkte und Partnerlösungen 
leicht ermöglicht. Maßgeschneiderte Lösungen sind bei uns der Standard und unsere 
Kunden sind damit fit für Zukunft.“

Frank Wuttke, Geschäftsführer, nGroup GmbH & Co. KG

• Branchenspezifische Funktionen für
den Getränkehandel

• Manuelle Korrekturbuchungen nach
dem Vier-Augen-Prinzip mittels TAN-
Verfahren

• Übernahme von Systemverantwor-
tung und Projektmanagement durch 
COMPRA

• Prototypen-Erstellung, Benchmarks
mit bestehender Lösung und Inbe-
triebnahme innerhalb von etwa neun 
Monaten

• Konzeption und Inbetriebnahme der
Lösung durch den eEvolution Service-
partner COMPRA

Der nGroup Servicepartner

Der nGroup Servicepartner COMPRA aus 
Hildesheim ist seit vielen Jahren mit 
den Anforderungen von Produktions- 
und Handelsunternehmen vertraut. 
Besondere Expertise hat der Microsoft 
Gold Certified Partner COMPRA zudem 
in der Schaffung von integrierten Lö-
sungen, die aus Microsoft Produkten 
und der Unternehmenssoftware eEvolu-
tion bestehen.
Durch die Nähe zum Softwarehaus 
nGroup und seine spezialisierten Bran-
chenkenntnisse sind zahlreiche kun-
denspezifische Bedürfnisse in die wei-
tere eEvolution Produktentwicklung 
eingeflossen. Großes Engagement, ver-
bunden mit kreativen, modernen Lö-
sungsansätzen führen zu einer hohen 
Kundenzufriedenheit. COMPRA versteht 
sich als Ideenlieferant und Berater, be-
schäftigt an mehreren Standorten in 
Deutschland 40 Mitarbeiter und betreut 
mehr als 350 Unternehmenskunden.

Internetadressen:
www.compra.de
www.ngroup.info
www.eEvolution.info
www.fitfuerdiezukunft.info

Große Lösungs- und Projekt-
managementkompetenz gefor-
dert
Unternehmensplattform eEvolution 
steuert vollautomatischen Getränke-
markt

In einem anspruchsvollen und innova-
tiven Projekt konnte das Hildesheimer 
Systemhaus COMPRA einmal mehr sei-
ne Lösungs- und Projektmanagement-
kompetenz beweisen. Die bestehende 
IT-Landschaft beim ersten vollautoma-
tischen Getränkemarkt Deutschlands 
musste modernisiert werden und 
COMPRA wurde mit der Spezifikation, 
der Prototyperstellung, Realisierung 
und Inbetriebnahme beauftragt. Ge-
sucht wurde ein modernes Kassensys-
tem, das den Kunden die Produktpalette 
ansprechend auf einem großen Display 
präsentiert und im Hintergrund eine 
leistungsfähige Warenwirtschaft für die 
Anforderungen des Getränkehandels 
bereitstellt. Keine leichte Aufgabe, da 
eine Vielzahl von Gewerken und Pro-
jektpartnern zu koordinieren war und 
aufgrund des innovativen Charakters 

„Dank unserer langjährigen Partnerschaft mit der COMPRA und der gemeinsam re-
alisierten Projekte ist ein weiteres, erfolgreiches und zugleich besonderes Projekt 
zur Zufriedenheit des Kunden realisiert worden. Dieser Erfolg basiert zum großen 
Teil auf dem herausragenden Projektmanagement der COMPRA!“ 

Daniel Goebel, Projektleiter, PC live EDV-Systemhaus Basse und Prüße GbR 

„Die Zusammenarbeit mit 
der COMPRA hat gut geklappt und 
die Abläufe für die Kunden wurden 

verbessert.“ 

Ulrich Brandes, Geschäftsführer, 
Staake Investment und Consulting 

GmbH

„Das von uns entworfene Design des Interfaces, das den Kunden eine 
einfache und attraktive Bedienung des an sich komplexen technischen 

Systems bietet, wurde perfekt umgesetzt.“

Melanie Johanne Köhler, creative management, :i/i/d 
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„COMPRA hat, ohne dass wir ein Lastenheft geliefert 
haben, eine gute Spezifikation erstellt und das Pro-
jekt erfolgreich gesteuert. Wir wussten vorher, dass die 
Durchlaufzeiten nicht wirklich signifikant reduziert wer-
den konnten. Deshalb war die Vorgabe ein modernes, 
einfach zu bedienendes neues System zu erhalten.“  

Reinhard Grolms, Projektleiter, 
Staake Investment und Consulting GmbH

GD24
Die Braunschweiger Firma Staake eröff-
nete 2007 den ersten vollautomatischen 
Getränkemarkt Deutschlands, in dem 
zwei große Roboter das Ausliefern und 
Einlagern von Getränken übernehmen. 
Die IT-Lösung musste 2010 moderni-
siert werden, um Durchlaufzeiten zu 
senken, die Zuverlässigkeit zu erhöhen 
und ein modernes, einfach zu bedie-
nendes System zu erhalten. Die Hildes-
heimer Firma COMPRA, Partner im eEvo-
lution Kompetenznetzwerk, wurde mit 
der Umsetzung beauftragt und lieferte 
die moderne Softwarelösung samt Inte-
grationsplattform, damit Kunden über 
eine übersichtliche Benutzeroberfläche 
ihre Bestellung aufgeben und elek-
tronisch bezahlen können. Für diese 
Zwecke wurde die Unternehmenslösung 
eEvolution und das eEvolution eBusi-
ness-Modul eingesetzt, das mittels der 
Touchscreen-Selbstbedienungstermi-
nals gesteuert wird. Ferner übernahm 
COMPRA die Systemverantwortung 
und die Projektkoordination der vielen 
beteiligten Partnerunternehmen, die 
Hardware- und Netzwerkkomponenten, 
Systemkomponenten für die Bezahlvor-
gänge mittels PIN-Pad, Leergut-Rück-
nahmeautomaten und das Lagerverwal-

tungssystem samt Robotersteuerung 
geliefert haben. Das Hildesheimer Sys-
temhaus bewies damit Lösungskompe-
tenz in einem komplexen Projektumfeld 
und realisierte die Lösung qualitäts-, 
kosten- und termingerecht.

Die wichtigste 
Herausforderung
Die effiziente Koordination der zahl-
reichen Schnittstellen und der neun 
Systempartner war für den Projekter-
folg ausschlaggebend. Innerhalb von 
nur neun Monaten wurde eine neue 
Lösung konzipiert, prototypisch entwi-
ckelt, verfeinert und schließlich in den 
Echtbetrieb überführt.

Die Anforderungen 
Die Unternehmenssoftware eEvolution 
fungiert als zentrale Integrationsplatt-
form aller angeschlossenen IT-Systeme 
und der jeweiligen Daten. Sie steuert 
vollautomatisch alle Prozesse im Ver-
kauf am POS, Einkauf und der Lagerver-
waltung. eEvolution bildet in diesem 
Zusammenhang auch die branchenspe-
zifischen Anforderungen des Getränke-
handels, Leergutverwaltung, Bruchver-
waltung, Bonusverwaltung sowie die 
komplexen Einkaufskonditionen ab. 

Lösung und Systemumgebung 
• Unternehmenssoftware eEvolution

als Integrationsplattform

• eEvolution eBusiness-Lösung

• Microsoft SQL Server 2008 R2 
Enterprise

• Integration von PIN-Pad Terminals,
Zahlungsprovider B+S Card, Hyper-
com Steuerungssoftware MCS-Soft, 
Leergut-Rücknahmeautomaten Win-
cor-Nixdorf, Edeka Artikelstammda-
tenabgleich sowie SIEMENS Lagerver-
waltungssystem

Der Hauptnutzen 
für den Kunden

• Einsatz der zukunftssicheren Unter-
nehmenssoftware eEvolution

• Zentrale Datenbasis für Verkauf und
Lagerhaltung

• Schnittstellen zu Bestandssyste-
men, Leergut-Rücknahmeautomaten, 
Lagersteuerung und Zahlungsver-
kehr-Terminals

• Einfacher  Ablauf des Einkaufspro-
zesses und attraktive Darstellung für 
den Kunden

• Bestellabgabe durch die Kunden mit-
tels Touchscreen-Selbstbedienungs-
terminals 

• Modernes Kassensystem mit ange-
schlossener Warenwirtschaft 

• Berücksichtigung der hohen Daten-
schutzanforderungen an das Giro-
card-Verfahren

• Regelmäßiger automatischer Ab-
gleich von Stammdaten zur Pflege 
der Produktpalette und Preise

Unternehmenssoftware 
eEvolution als Integra-
tionsplattform
Neben einer perfekten Schnittstel-
le zum Kunden sind auch aufeinander 
abgestimmte Bearbeitungsschritte und 
eine logistische Prozesskette erfolgs-
entscheidend. Damit das Miteinander 
der einzelnen Bestandteile gut funkti-
oniert, braucht es einen Impulsgeber. 
Diese Rolle übernimmt die Unterneh-
menssoftware eEvolution: sie steuert 
die spezialisierten IT-Lösungen für die 
Bezahlabwicklung, die Lagerlogistik 
und die Leergutrücknahme in der rich-
tigen Reihenfolge an und sammelt und 
verteilt die Daten, die für den jewei-
ligen Prozessschritt notwendig sind. Auf 
Basis der modernen Softwarearchitektur 
und der .NET Plattform kann sie derar-
tige Integrationsaufgaben besonders 
effizient wahrnehmen. Ferner ist sie 
zentrale Plattform für den Geschäfts-
betrieb: Sie verwaltet und aktualisiert 
die Produktpalette und Preise, inklusive 
der Einkaufs- und Verkaufskonditionen, 
automatisiert den Rechnungseingangs-
prozess, führt das Lager und überwacht 
saisonal angepasste Mindestbestände.

Branchenspezifische Anforde-
rungen an den Getränkehandel

Neben Standardfunktionen für Handels-
unternehmen deckt eEvolution auch die 
spezifischen Anforderungen des Geträn-
kehandels ab. So werden diverse Ver-
triebsschienenvergütungen, Stoppra-
batte und komplexe Bezugskonditionen 
für Getränke abgebildet, bei denen 
auch der Werbekostenzuschuss (WKZ) 
berücksichtigt wird. eEvolution ver-
waltet die Leergutbestände und gleicht 
diese mit den Rücknahmen an den Au-

tomaten ab. Geht bei der Auslagerung 
etwas zu Bruch, kann der Lagerbestand 
über die Bruchverwaltung korrigiert 
werden. Angaben zur Überwachung 
der Mindesthaltbarkeit, der Mindest-
bestände und –bestellmengen werden 
ebenso bereitgestellt wie Artikelstatis-
tiken und Spannenanalysen. Besonders 
wichtig: Sind manuelle Korrekturbu-
chungen an Beständen notwendig, so 
greift das 4-Augen-Prinzip. Über das 
Telefon kann der Verantwortliche mit-
tels TAN eine manuelle Bestandverän-
derung autorisieren.

Schulungen und Support 
sichern die Inbetriebnahme ab

Zum Abschluss des Projekts - nach ei-
ner Laufzeit von etwa neun Monaten 
- wurden Schulungen für die Mitar-
beiter durchgeführt und anschließend 
der Startschuss für die Inbetriebnah-

me gegeben. Bei einem Testeinkauf 
im Rahmen der Einweihung wurde die 
vorgegebene Zeit für eine Transakti-
on um etwa 10% unterschritten. „Die 
Zusammenarbeit mit COMPRA und den 
anderen Partnern hat gut funktioniert. 
Wir haben ein modernes Kassensystem 
mit einer leistungsstarken Warenwirt-
schaft im Hintergrund, die lautlos alles 
koordiniert“, fasst Ulrich Brandes das 
Projekt zusammen. 

Weitere Informationen
nGroup GmbH & Co. KG 
Bavenstedter Str. 50 
D-31135 Hildesheim

Tel. +49 5121-280672 
Fax +49 5121-7486100

info@ngroup.info 
www.ngroup.info

„Das Projektmanagement war eine Herausforderung, die wir dank Erfahrung, etablierter Vorgehensmodelle und unserer 
Online-Projektwerkzeuge gemeistert haben. Danke an alle Projektpartner für die gute Zusammenarbeit.“

Jens Hampl, Kaufmännischer Projektleiter, COMPRA GmbH


