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Die ASM Auftragsbearbeitung unterstitzt bei der kompletten Abwicklung von
Dienstleistungsauftragen und Technikereinsatzen. Das Funktionsspektrum umfasst
u. a. die Auftragsanlage und -qualifizierung, die Hinterlegung von bis zu funf
verschiedenen Adressen pro Vorgang, die Weiterleitung an den nachsten
Zustandigen fur die Bearbeitung, Voreinstellung von Abrechnungsmaoglichkeiten
sowie Weiterleitung von sensiblen Service Calls zu den Arbeitsplatzen von
Spezialisten.

In der ASM Auftragsbearbeitung disponieren Sie die Techniker nach verschiedenen
Moglichkeiten (z.B. Entfernung zum Einsatzort, Qualifikation oder Ersatzteilverfugbar-
keit) und setzen die Hotline ein. Nach erfolgter Ausfuhrung nehmen Sie die Ruck-
meldungsdaten auf, so dass diese, eventuell spater noch erganzt, fur die
Fakturierung und die Statistiken zur Verfigung stehen.




Das Modul bietet eine Vielzahl von grafischen Ubersichten im Hinblick auf z.B.
aktuellen Bearbeitungsstatus von Auftragen und die verfligbaren Servicetechniker.

Uber die Problemkundenerkennung wird aufgezeigt, dass bei einem Kunden z.B. die
dritte Stérung innerhalb von 30 Tagen erreicht wurde. Die automatische Anlage
anstehender Wartungstermine ist ebenfalls ein wertvoller Bestandteil dieses
Programmes.
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Erweiterte Darstellung auf der
Hauptmaske

Neue Adressstruktur
Sperrvermerk des Rechnungs-
empfangers

Auftragsanlage auf Artikel
Bessere Unterteilung von
Bemerkungs- / Memofeldern
bei Einsatzen

Einsatz-Fixtext

Email-Texte

Erweiterte Wartungsstrukturen
»~Facility Management*
Eventgesteuerte Wartungen
Detaillierte Abbildung von Responsezeiten bei Service Level Agreements
Auftragshistorie bei Email-Aktionen

Parametrierung der RUckmeldung

Tabellenvorbelegung anderbar

Ubersteuerung Berechnungskennzeichen bei Tatigkeiten

Verbesserte Datensicherheit

Nachbearbeitung von Kostendaten
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SA Service Alliance GmbH & Co. K
Giellerallee 33

D 47877 Wilich

Tel. +49 (0) 2154/9226-0

Fax +49 (0) 2154/9226-37

E-Mail: Info@SA-ServiceAlliance.com

Internet: www.SA-ServiceAlliance.com




