»Wir bendtigen ein leistungsfdhiges und
bezahlbares System, mit dem wir auch in Zukunft
unseren Nutzern das vielfiltige Produktangebot
iibersichtlich und detailliert darstellen kdnnen.

eEvolution ist dabei fiir uns ein unverzichtbares
Hilfsmittel,”

Udo Giinzel,

Geschaftsleitung ROSSMANN Online GmbH

ROSSMANN Online

Der Einsatz von eEvolution und eEvo-
lution Onling Sales erméglicht ROSS-
MANN den effektiven Betrieb seines
ausgesprochen erfolgreichen Versand-
handels, Logistiksteuerung, Rech-
nungswesen und Online-Shop sind in
einem System integriert und sorgen flr
durchgéngige, reibungslese Ablaufe so-
wie flir einen geringen Pllegeaufwand
der Artikel- und Kundendaten.

Als erstes Unternehmen erdfimets ROS5-
MANN 1999 eine Internet-Drogerie und
gehdrt zu den zehn umsatzstirksten
Online-5hops in Deutschland.

Dieser Wettbewerbsvorteil soll ge-
festigt wnd ausgebaut werden, Aus
diesem Grund wurde das bisherige

Warenwirtschaftssystem  durch  die
eEvolution Komplettldsung aktuali-
shert.

Die wichtigste
Herausforderung

Benlitigt wird ein frei skalierbares,
pflegeleichtes, modemes und offenes
System, das zukiinftige Anforderungen
der ROSSHMANN Eunden und die Yer-
marktungsstrategie des Versandhind-
lers besser unterstiitzt,

Dve Anforderungen

Online-Kunden erwarten ein vielfilbges
Angebot, das sich durch eine iiber-
sichtliche Mavigation und anschauliche
Produktdarstellung auszeichnet.

Sowohl Meukunden, als auch Stamm-
kunden missen auf einfache Welse
die gesuchten Waren finden und fhre
Bestellung abschlieBen kénnen. Im
Hintergrund aghert beim ROSSMANN
Versandhandel das Warenwirtschafts-
system  eEvolution, das  simtliche
Kunden- und Artikeldaten wverwaltet
und sle bel Bedarf an das Shopsystem
eEvolution Online Sales {(bermittelt.
Beide Systeme sind 5o eng miteinander
gekoppelt, dass individuelle Schnitt-
stellen entfallen und ein besonders
leistungsfihiges Gesambsystem  zur

Verfilgung steht.

Lasung und Systemumgebung

aeEvolution

eEvolution Online Sales

rund 5000 Artikel und mehr als 1 Mio.
Besucher im Monat - Tendenz steigend
5 Server fiir den Shop

50 Mutzer des ebwolution 5ystems

Der Hauptnutzen
fiir den Kunden
* Dia Aktualisierung der APERTUM

Anwendung auf die zukunftsorientierte
eEvolution Produktfamilie

# Integration von Warenwirtschaft und
Online-Shop in einem System

* Yermeddung fehleranfalliger, kosten-
und pfegeintensiver Schnittstellen

* Schaffung einer modermnen Mattform
fiir kundenorientierte Angebote

* husgangsbasis fir erweiterte,
innovative Dienste und Dienst-
Leistungen

* Frafe Skalierbarkeit und lelchte
Konfigurierbarkeit der Anwendung

* Durchglingige Abbildung aller
indhvidwellen Unternehmensprozesse

Der nGroup Servicepariner

Der nbGroup Servicepariner Compra
GmbH aus Hildesheim ist mit den Be-
sonderheiten und Anforderungen des
ROS5MANM  Versandhandels wertraut.
Durch die Ndhe zum Softwarehaus und
seine spezialisierten Branchenkennt-
nisse im Handel sind zahlreiche kun-
denspezifische Bediifnisse in die wei-
tere eBEvolution Produktentwicklung
gingeflossen. Grofles Engagement,
werbunden mit kreativen, modemen
Lisungsansitzen filhren zu ainer ho-
hen Kundenzufriedenheit. Die Compra
GmbH beschaftigt an drei Standorhen
in Deutschland rund 30 Mitarbeiter
und betreut mehr als 170 Kunden.

Internetadrassen:

wanw, rassmann.de
W, COm pra. de
ww, ngraup. info
wannieEvalution.info



~Im Ladengeschdft kann der Besucher den Lippenstift anfassen und
ausprobieren - bei uns im Versandhandel muss stattdessen eine
aussagekriftige Darstellung sichtbar sein, damit man sich ein besseres Bild
vom Produkt machen kann. Wir haben einige Ideen in Vorbereitung und werden

auf der neuen Plattform zahlreiche verbesserte Funktionen und zusatzliche
Dienstleistungen anbieten.”

Udo Giinzel, Geschaftsleitung der ROSSMANN Online GmbH

R&@SSMANNVERSAND

24 Stunden gedffnet.

ROSSMANN online

24 Stunden gedffnet und der
Konkurrenz einen Klick voraus

ROSSHANN, die Nummer drei der gros-
sen Drpgerieketten in Devtschland, ist
mit dem Tochteruntemehmen ROSS-
MANM Online GmbH seit dem Jahr
1999 im WYersandhandel erfolgreich
titig. ROSSMANN Online wvertreibt als
erste deutsche Drogeriegriindung im
Intermet rund 5000 Artikel. Das Kemn-
sortiment umfasst die Produktgruppen
Drogerie, Mon Food, Wein und Fato,
fu Spitzenzeiten nutzen eine Million
Besucher manatlich den Shop.

Seit Beginn der Internetakbivitdten bis
2006 setzte das Unternehmen eine On-
line-5hop Individualentwicklung wnd
das Warenwirtschaftssystem won APER-
TUM gin, Inshesondere das Shopsystem
war nach dem siebenjdhrigen, efolg-
reichen Betrieb an seine Leistungs-
grenzen gestoben.

Als Ergebnis eines ausgiebigen Evalu-
ierungsprozesses hat sich ROSSMANM
flir die eEvolution Produkte entschie-
den, um seine bisherige Lisung zu
ersetzen. Bendtigt wird zukiinftig ein
leistungsfihiges Gesamtsystem, das
verdnderten Kundenbedirfnissen und

aktuellen technischen Entwicklungen
Rechnung tragt.

Integrierte Losung statt
heterogene Systeme

In der Yergangenheit war ein heteng-
genes besamtsystem gewachsen, mit
der Folge, dass die Performancegren-
re errelcht wurde und einige Daten in
bis zu dref Systemen parallel gepflegt
werden missten, Besonderes Augen-
merk wurde daker fir die Zukunft auf
ging inbegrierte Losung gelegt, um
komplisierte Schnittstellen, Doppeler-
fassungen oder Abstimmungsprobleme
won vornherein auszuschiieBen, Kauf-

ménnische Daten lagern vollstindig in
der betrebswirtschaftlichen Softwane
und werden bei Bedarf mit dem Online
Shop ausgetauscht, Auf die Abstim-
mung von Datenbestinden, fehleran-
fillige Datenharmonisierung und ma-
nuelle Macherfassung kann vollstindig
verzichtet werden, da die Datenpflege
zentral in der Warenwirtschaft ge-
schieht,

Moderne Backend-Technologie

Das Softwaresystem eEvolution ba-
siert auf einer modernen Archibektur
und verwendet die .NET Platiform.
Besonders die technische Integration
spezialisierter Kooperationspartner in
den RDS5MANM Shop und die Kopplung
mit anderen Anwendungen und Inter-
netplatiformen wird auf dieser Basis
erleichtert.

ROS5MANM Mitarbeiter kinnen erstma-
lig alle Prozesse im Vertrieb, Marketing,
Rechmungswesen und der Logistik in
einem integrierten System abwickeln
und damit Kunden noch individueller
informieren. Darilber hinaus wird die
Durchifihreng von Vertriebskampagnen
flexibilisiert und die Reaktionsmig-
lichkeit auf geanderte Eundenanfor-
derungen erhiht - eine Anforderung,
die in einem schnelllebigen Markt ent-
scheidend st

Durch seine Funktionsvielfalt deckt das
Gesamtsystem Anforderungen, die in
der Vergangenheit durch Individual-
anpassungen gelost werden mussten,
bereits im Standardleistungsumfang



ab. Die Folge sind Kosteneinsparungen
bei Updates und ein wereinfachtes
Handling der Systemaktualisherungen,

Der Online-Shopper betrachtet
das interaktive Schaufenster

Onlinekunden kaufen bei ROSSMANN
im Shopsystem eEvolution Online
Sales ein. Won der technisch ausge-
reiften Lisung im Hintergrund bemerkt
der Nutzer sundchst nichts. Auffallend
sind lediglich die komfortabden und
umfangreichen Funktionen, die der
Shop won Haus aus, also ohne zusitz-
lichen Programmieraufwand, fir die
Entwickler, bereitstellt. Such-, Sortier-
und Filterfunktionen, Stormierungs-
miglichkeiten, Merkzettel und weitere
Funktionen, die den Bedienungskom-
fort verbessern, kdnnen einfach wer-
wendet werden.

Sichere Umstellung bei
stirungsfreiem Betrieb

Die Aktualisierung der bisherigen Wa-
renwirtschaft AFERTUM auf das moder-
ne eEvalution und eEvolution Online
Sales realisiert die Compra GmbH, die
auf Kundenanforderungen von Han-
delsunternehmen (Retail) spezialisiert
ist. Die Umstellung geschieht in zwei
Schritten: mundchst wird die Waren-
wirtschaft aktualisiert, um eine Daten-
harmonisierung herzustellen, dann wird
der Shop umgestellt, Die Umstellung
kann nach und nach, modulweise er-
folgen und erfordert keing Schulungs-
mabnahmen oder Updatekosten.

Das operative Onlinegeschift wird so-
mit in keiner Projektphase gefikrdet.
Durch die modeme Architektur sind
darliber hinaus kemfortable Test-, Ak-
tivierungs- und Backupméglichkeiten
geqeben, die eing hohe Qualitdt der
Anwendung erméglichen,

~Ein modernes und integriertes Shop- und
Warenwirtschaftssystem bietet zahlreiche Vorteile:
Der Pflegeaufwand wird reduziert und die
Kampagnensteuerung viel flexibler.

Durch die Verwendung einer offenen Plattform, wie
beispielsweise .NET, lassen sich Partnerunternehmen
auf einfache Weise in den ROSSMANN Shop
integrieren.”

Tobias Kunitz, IT-Leiter bei ROSSMANN Online GmbH

Zukunftsaussichten

Stetig wachsende Besucherzahlen und
Transaktionen erfordem ein frei ska-
lierbares System, wenn man nicht ir-
gendwann an technische Grenzen stops-
sen michte, Die einfache Integration
weiterer Partnerunternehmen wird eim
wichtiger Baustein fiir den Aushau der
Marktstellung sein. Eine kontinuierlich
vergrilferte Produktpalette macht eine
ginfache und zentrale Administration
unabdingbar, Hohe (Ibertragungsband-
breiten in den Haushalten ermiglichen
den Hindlern modemere und aufwin-
digere Darstellungen ihrer Produkte,
wig beispielvweise 30-Animationen.

Alle diese zuklinftigen Anforderungen
unterstiitzt das eEwolution System
schon heute - dariber hinaus wird
diese gesamte Produktfamilie kon-
tinvierlich weiterenbwickelt und am
techmische MNeuwsrungen angepasst.

ROSSMANM hat sich rechizeitig fir
die Fukunft vorbereitet und dem Aus-
bau der Marktposition steht technisch
nichts mehr im Weag,

«Mit eEvolution .NET bigten wir
unseren Kunden eine Plottform, die
schon hewte filr die Anforderungen
von mongen gerilstet ist. ™

Frank Wutthke,
Geschiftsfihrer der nGroup




~ROSSMANN baut mit eEvolution auf ein solides Fundament fiir sein
zukiinftiges Wachstum und fiir Innovation im Onlinegeschdft.”

Diana Kurz, Leiterin Marketing nGroup GmbH & Co. KG

Weitere Informationen

nGroup GmbH & Co. KG
Bavenstedter Str. 50
- 31135 Hildesheim

Tel. +49 5121-280672
Fax +449 5121-7486100

eMail info@ngroup. info
WL ngraup.info

¢ Evolution
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